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בסיסידלקותימניעתמדורשלהמידעמערכתהמבצעייהיומןמערכתשלTestסביבתיצירת)זה

בסיסיהארנונה7ממחלקתנתוניםבסיסידלקותימניעתבמדורהעבודהתוכניותלקביעתהנתונים

)להלן)שירותיםודמיאגרותלגבייתמאגףלגבייההנתוניםבסיסיהעובדים7נוכחותשלנתונים

.ועוד("ש"אגד"

.ונהליםהוראותחוקיםשונים7מסמכיםמחשביקבציוניתחה7עיינהאספההביקורת.14

המבצוףהמשנרך

מבוא

-(ראשיכבאותמפקח)ר"מכנהליבאמצעותמוסדרתהמבצעיםבתחוםאשכיבוימחלקתפעילות.15

.("ר"מכנוהל"להלן)"וההצלההכבאותבשירותימבצעיתהפעלהנוהל")מבצעים200פרק

בנושאיםהיתרביןאשבכיבויהמבצעיתהפעילותלארגוןארציתמדיניותקובער"מכנוהל

תחקורידווחיפיקודיציודימבצעיים7באירועיםופעילותשגרהכבאים7איושמשמרותי)הבאים

.המבצעיםחדרוניהול

עבודהנהליסטיפו-אביבתלבעירייתאשכיבויבמחלקתעוגנוהארצי7ר"המכנוהללאור.16

.הכיבויצוותיהפעלתבתחוםהנחיותכולליםאלונהלים.המבצעיםבתחום

זרועמהווההמוקד.24/7המאוישמבצעימוקדבאמצעותמבוצעתבמרחביהכיבויכוחותהפעלת.17

.הכבאותשלוהניהוליהמבצעיהשליטה

כלאמתבזמןנרשמות"המבצעייומז"הבמערכת."מבצעייומז"מערכתמותקנתהמבצעיבמוקד.18

מאזרחיקריאהקבלתתיעוד)כדוגמת)המנהלתייםוהןהמבצעייםהןבכיבוישבוצעוהפעילויות

במשמרתהכבאיםמבצעייבאירועהדיווחיםכלקשרידיווחילאירועיהכיבוירכבייציאתמועד

.('וכדמנהלתיתתנועהמהתחנה7כבאיכלשלוכניסהיציאהמועדכיבויילרכבישלהםוציוות

במשמרת("אדוםקו")כבאיםמינימום.משמרות3באמצעותמבוצעהכבאותשלהמבצעיהניהול.19

.מבצעייםכבאים24-במסתכם(עתידיםכיבויתחנתפתיחתלאחר)2009בשנת

חלקםאשרקצינים4-והראשיתבתחנהמשמרתמפקדבאמצעותמבוצעהמשמרותניהול.20

.האזוריותבתחנות

במהלךטיפלההכבאותמחלקתארניתיאשכיבוילנציבותאשכיבוימחלקתשללדיווחבהתאם.21

הכבאותמחלקתמטפלתיוםמדי.שריפהאירועי440-כמתוכםאירועים672007-בכ2008שנת

.אחריםאירועים20-ובכבממוצעאשאירועי5.1-ב



פה"1'העמנקו,נ'-1'אנתית"י'יAr-אוי

.רמות4-למקוטלגיםהדלקותאירועי.22

.'וכדמעץחתולהורדתכבישישטיפתכדוגמת-ביותרהנמוך1רמהאירוע.א

.'וכדבבנייןמהותידלקהאירועכדוגמת-ביותרהגבוה4רמהאירוע.ב

ממצאים

מבצעיותוכורדיותמשמרותניהול

הכיבויבתחנותכבאיםשיבוץלפיההמחלקהלמפקדשלפנימיתהחלטהקיימתכילביקורתנמסר.23

יכירוהתחנהכבאיכישיבטיחבאופן2007שנתמאמצעוזאתחודשים4לאחתשלבסבביבוצע

.יפו-אביבתלמרחבבכלהפעילותאת

אשרכבאיםקיימיםכיעלהל2009.7.12ועד2007.6.1בתקופההכבאיםשלהשיבוציםמבדיקת

.כנדרשמסויימותבתחנותשובצולאארוכותתקופותבמשך

)המחשהלשם

בלבד'אובתחנהראשיתבתחנהשובץי(הבדיקהמועד)2006משנתהחל-.ח.נ

בלבד'אובתחנהראשיתבתחנהשובץי(הבדיקהמועד)2006משנתהחל-.ל.מ

.בלבדהראשיתובתחנה'אבתחנהשובץ2008שנתבמהלך-.פ.א

.בלבדהראשיתובתחנה'אבתחנהשובץ2008שנתבמהלך-.א.ג

.בלבדהראשיתובתחנה'אבתחנהשובץ2008שנתבמהלך-.מ.י

ובתחנהראשיתבתחנהששובצוהעובדיםכיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

להיותיכולמנוףמפעילמבצעייםלוצרכיםמשיקוליםמוגבלהסבבמנוףלמפעיליהינםבלבד'א

.'אובתחנהראשיתבתחנהרקמשובץ

מפקדלהחלמתבהתאםעובדיםמינימוםיהיובמשמרת"ר"מכלנוהל5.4.4לסעיףבהתאם.24

."ראשיכבאותמפקח/והצלהכבאותנציבלאישורובכפוףהשירות

)כדלקמןהינו("אדוםקו")להלן)המבצעיהכבאיםתקן

כבאים20יהיהאדוםקותקןכינקבעי2004בשנתראשיתכבאותמנציבותשהוצאבמכתב

.למשמרת

.משמרתבכלכבאים22יהיהאדוםקותקןכינקבעפנימיבנוהל

-המחלקהמנהלי"ענקבע(עתידיםתחנתפתיחתבעקבות)08/10מתאריךהפנימיהנוהלבעדכון

.משמרתבכלכבאים24יהיהאדוםקותקןכי



מא4שיאושר"

"ל*העירייהמבקריפו-אביבתלת"ר'ע
("ק

)והערותממצאים

מפקדידיעלשנקבעכפיכבאיםל24שלאדוםקולקביעתראשיכבאותנציבלאישורתיעודאין

.ר"המכבהוראותשנדרשוכפי08/10חודשבמהלךהכבאות

בדפיהמשמרותניהולושלאשכיבוימחלקתשלהמבצעיהיומןבמערכתהרישומיםמסקירת

בהתאם)במשמרתהכבאיםמספרלכאורהלבהםמקריםלנמצאוהמשמרותמפקדישלנוכחות

.אדוםלקותאםלא(המבצעיליומן

אין)אדוםלקובהתאםכבאיםמספרנכחובפועלכיעלהלהכבאותמפקדעםהנתוניםמבדיקת

בין.המבצעיהיומןבמערכתרישומיבהיבטרקנאותביטויקיבללאל"הנאךי(אדוםמקוירידה

ולאהמבצעיהיומןבמערכתעודכנושלאבמשמרותהכבאיםשלושינוייםהחלפותלאורהיתרי

.המשמרותמפקדישלהנוכחותבדפי

)המבצעיםביומןלרישומיםבהתאםבמשמרתהכבאיםלמספרדוגמאותלהלן

במעמתלפיס,,
כיבוילרביוהמשיכיםהמבצעיהיומי נשרו

יייייי"
יי,יייייי,ייוייי,יייי,יי,ייי,י.,ייייי,י.,יי,ויייייי,י,יייייי,יייייי,י11יי,יי,י11יי,יי,ייי.,

,,א
ש5ימןש

!ן1ןן1ןןןי1
"ישיא1כפאש

41221221בש90/30/82

41221322בו90/40/30

1513111123אש90/06/13

162211123בש90/10/24

123212121בש80/11/10

7wקו
~

a119שיאיש
1311116אה80/02/82

11113117בה80/90/11

101311319גו80/04/18

6



הליטשה..1'העמנקר,כ'-אגף,הת"י'יara-אי

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

08/8תאריךעדכבאים20-למתחתירדלא,בפועלהכבאיםמספרבדוחשהוצגובמועדים.1"

.08/10מתאריךהחלכבאים1-23

באופןתשקףהמבצעיהיומןשמערכת,להקפידהמשמרותמפקדיאתהנחההמחלקהמפקד.2
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.המבצעיהיומןבמערכתשוסףבאופן
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.גבוהומלהםהרבעתיהפעילותממוצעאוסרכבאיםקיימיםמנגד

~

wbnנטמצעית

בהתאםהינוהסיכוןלדרגתהאירועוחיוך.סיכץדרגות4-למקוטלגיםמבצעייםאירועים.26

.ר"מכבנוהלהמפורטיםוניםלקריטר

ומבאחרהגורמיםאת;קובע(56יףס)ר"מכמהל

-

בהתאםזאת;המבצעיהאירועעללפקדתם

כדלקמףהסטוןלדרגת

ן1,,ן,ן1,ן1,,ן1,,ן1,,ן1,,ן1,,ן1,והפקיוזאקרוע,,ן1,,ן1,,ן1,,ן1,,ן1,

למקוםהמבצעיםקצץאוסגםאוהשירותמפקדשללהגעתועדוזאת;המשמרתמפקד4

.האירוע

.האירועשבשטחההמשנהתחנתמפקדאוסגמהמשמרתמפקד3

בהתתיק/הבמרההדרגהבעלהצתתמפקד1-2

-

.תר

8
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("ק

והערותלממצאים.27

הינוהאירועמפקד4סיכוןברמתבאירועיםכימגדיריהכבאותמחלקתשלהפנימיהנוהל.א

.סגנואוהמשמרתקצין

.הכבאותאתהמחייבותהמבצעיבתחוםהארציותר"המכלהוראותבניגודל"הנ

.הכיבוימחלקתבסמכותאינןר"המכמהוראותהקלה

הגבוהההסיכוןדרגת)4סיכוןברמתהאירועיםכלשלממוכןניתוחביצעההביקורת.ב

שביןבתקופהיפו-אביבתלבמרחבשהתרחשו(מהותייםאירועיםעלהמעידהביותר

.(אירועים238)09.7.12ועד07.1.1

%77-כהמהוויםאירועים184)אירועיםשלרבבמספרכיללמודיניתןהנתוניםמניתוח

כבאותנציבותלהנחיותתאםלאבפועלשנכחהאירועמפקדי(4סיכוןברמתמהאירועים

.מבצעייםאירועיםעללפיקודראשית

המהווים238מתוך112)המבצעיםהאירועיםבמרביתכיללמודיניתןהנתוניםמניתוח

להגדרותאףענהלאבפועלשנכחהאירועמפקדי(4סיכוןברמתמהאירועים%47-כ

בסעיףכמפורט)ראשיתכבאותנציבותשלמההגדרההמקלותהכבאותבמחלקתשנקבעו

.מבצעיםאירועיםעללפיקוד(לעיל'א

)הנתוניםניתוחתוצאותלהלן

סגנו7המפקדינכחולא-(מהאירועים%47-כ)4סיכוןברמתאירועים112-ב(1

המשמרתעלפיקדאלהבאירועים).כנדרשהמשמרתמפקדסגןאוהמשמרתמפקד

.(בלבדהצוותמפקד

אוסגנוהמפקדינכחולא-(מהאירועים%77-כ)4סיכוןברמתאירועים184-ב(2

.(בלבדהמשמרתמפקדסגןהמשמרתעלפיקדאלהבאירועים).המשמרתמפקד

.סגנואוהמפקדנכחו-4סיכוןברמת(בלבד%10-כ)אירועים23-ברק(3

מפקדאוסגנוהמפקדינכחו-4סיכוןברמת(%23-כ)אירועים54-ברק(4

.המשמרת

בהתאםמוגדריםאירועיםשלהסיכוןרמתכיהמחלקהלמפקדידיעללביקורתנמסר

פרטיםוקבלתהאירועתחילתלאחרלעיתים.במבצעיםהמתקבלהראשונילדיווח

.נוכחותונדרשתלאהמפקדישלדעתלשיקולובהתאםראשונים
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)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

ל"למנכוהוצגהכיבוימפקדיי"עמבצעיתתורפהכנקודתאותרהמבצעיםמוקד.א"

.09/12חודשבמהלךלשיפורכנושאהעירייה

שלמיידילשיפוראופרמיביתתוכניתל"למנכלהציגהתבקשהוהצלהכבאותמחלקת.ב

.המבצעיםמוקד

שריפהולכןמדוייקבאופןארועהגדרתליומנאימאפשרתאינההמבצעיהיומןמערכת.ג

נמוכהחומרתןאשרמקריםשלרבמספרמכסה3בדרגהארועחומרתהמהווהלדירה

.הארועיםכמותאתמשקףאינוהמבלהניתוחומכאן(חיצוניבמתקןנשריפה

סיכוןדרגת.209/07/0110מספר09/07/08מתאריך4-3דרגתשמוגדרארוע:לדוגמא

-להסיכוןדרגתאתהורידהערכתוי"עפהמשמרתמפקדבפועלאך,4במערכתמוגדרת

סגן/מפקדבהקפצתצורךאיןזהמסוגבארוע.בארועומיפלהוזנקאחדצ11תשרקכך2

.משמרתמפקד

בדיקהתבוצעבוקרמדיכי,הכיבוימפקדיי"עהוחלםיעילבקרההליךלבצעמנתעל.ד

שהתרחשוהאירועיםאתנאותבאופןמשקףהמבצעישהיומןמבצעיםקציןעוזרי"ע

כ"סד,הסיכוןרמתאתהיתרביןתכלולובהבקרההבדיקה.המשמרתבמהלךבפועל

ידיעלשיבוצעוהשינויים.אשכיבוימחלקתנוהל/ר"מכלנוהלותאימותשהופעלהכוחות

.".נוספתבקרהכשורתתתווסףאלאהמקוריתההזנהאתימחקולאמבצעיםקציןעוזר

אלהכבאיםיזנקו,האזעקהאותהישמעaD")כדלקמןהיתרביןנקבער"מכבנוהל2.6.6בסעיף.28

.(הביקורתשל)הדגשה)."האירועלסוגבהתאםמלאמגןבציודממוגניםכשהםהכיבוירכבי

לאירועיציאההינובפועלהקייםהנוהגכיעולהלמבצעייםכבאיםעםהביקורתשקיימהמשיחות

מקריםבהםראשיתכבאותנציבותשלהאינטרנטבאתרתמונותראינוכןכמו.מלאמיגוןללא

.כהלכהממוגניםשאינןאירועיםבמהלךמצולמיםשכבאים

.עצמוהאירועבשטחמבוצעתהמיגוןהשלמתכילביקורתנמסר

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

.האישיהמיגוןלנושאהכבאיםשלומודעותההתמגנותבנושאמתמידשיפורהליךקיים.א"

אירועים.כנדרשממוגניםלאמבצעייםמשיקוליםאשרכבאיםשלחריגיםמקריםישנם.ב

.".הכבאותמפקדיי"עממופליםאלהחריגים

מפקדבאחריות,אירועעלהודעהקבלתaD")המבצעיבתחוםר"מכלנוהל6לסעיףבהתאם.29

תתבצעלאירועיםכוחותהזנקת."ל"לפקבהתאםלאירועיםהכוחותשיגורסגנואוהמשמרת

.ר"מכלנוהל'בבנספחכמפורטהסיכוןלדרגותבהתאם
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פיעלל"הנבמבלהלמצויןמעברכוחותלשגררשאיהמשמרתמפקד"כיבמפורשימצויןבנוהל

פחותלשגרהכיבוילמחלקתסמכותאידךל"מכנוהללפיכימדגישההביקורת."דעתושיקול

.ר"מכבנוהלמהקבועכוחות

)והערותממצאים.30

לאירועהמשוגריםהכיבוירכבימספררביםבאירועיםכיעולהלביצעהשהביקורתמניתוח.א

.מבצעייםכוחותלהפעלתר"מכבנוהלילנדרשתואםואינונמוך

רכבשוגרבהםמקריםל173נמצאו09.7.12ועד07.1.1שביןבתקופה)המחשהלשם

משאית)"סער"רכבי2לשגרשנדרשבעוד-4או3סיכוןברמתלאירועאחדכיבוי

יעודיתכיבוימשאית)"נשר"/"נץ"רכבובנוסף(טון15דיזלמנועעםייעודימבצעיכיבוי

.(הידראוליסולםמותקןבהדיזלמנוע

)המבצעייםבנהליםשנדרשכפיולאבלבדאחדכיבוירכבנשלחבהםלמקריםדוגמאותלהלן

א%=,,

ןשקששישמש

4.במבנהשריפהלשריפהיציאה200907016709/07/11

4.מזגןשריפתלשריפהיציאה200907011009/07/08

3.מזגןשלמנועשריפתלשריפהיציאה200907004409/07/03

3.מגוריםבדירתמקררבעירתלשריפהיציאה200906048409/06/30

לטיפולכבאיםיציאתעבור
3.מזגןבשריפתלשריפהיציאה200906035109/06/21

4.מזגןעלבשטיחדלקהכיבויעבורלשריפהיציאה200906014809/06/09

3.במשרדשריפהלשריפהיציאה200905022209/05/11

3.בדירהדלקהכיבויעבורלשריפהיציאה200903038909/03/23

3.במסעדהדלקהכיבויעבורלשריפהיציאה200903020809/03/12

4.בגלריהחוזרתשריפהלשריפהיציאה200903013909/03/09

3.בדירהדלקהכיבויעבורלשריפהיציאה200903008909/03/07

3.במזגןדלקהכיבויעבורלשריפהיציאה200903002809/03/03

3.חשמלבארוןדלקהכיבויעבורלשריפהיציאה200902015009/02/12

3.בדירהדלקהכיבויעבורלשריפהיציאה200902013609/02/11

3.לשריפהיציאהלשריפהיציאה200901027109/01/17

4.במבנהדלקהכיבויעבורלשריפהיציאה200901020709/01/13

4.הסקהבחדרדלקהכיבויעבורלשריפהיציאה200901001309/01/01

3.במחסןדלקהכיבויעבורלשריפהיציאה200812038008/12/24

4.בדירהסירדלקהכיבויעבורלשריפהיציאה200812027808/12/19

[1
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שמש*
,,,,,,,,,,,,,,,,,כפששיו,,,,,,,,,,,,,,,ששרש,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

4.חשמלבארוןדלקהכיבויעבורלשריפהיציאה200812016608/12/12

כבאים3הוזנקול"כנהמבצעייםלאירועיםבהםמקריםקיימיםכיעולההביקורתמממצאי

.בלבד

חפשם
לישמיaawnוששש

3.מגוריםבדירתמקררבעירת200906048409/06/30

3.לשריפהיציאה200901027109/01/17

4.פעולהללאבתנורשריפה200811024408/11/20

3.חוזרתשריפה200810023608/10/13

3.בדירהדלקהכיבויעבור200809014908/09/09

3.חשמלארוןשריפת200808012508/08/08

4.חשמלבארוןדלקהכיבויעבור200807041008/07/24

3.במזגןדלקהכיבויעבור200807019408/07/11

3.במזגןדלקהכיבויעבור200807000908/07/01

3.חשמליקצר200806042008/06/27

4.במזגןדלקהכיבויעבור200806028508/06/18

4.במזגןדלקהכיבויעבור200805061808/05/31

3.לשריפהבחששלטיפולכבאיםיציאתעבור200805041008/05/20

4.עשןשלריח200805031408/05/16

3.בחנותדלקהכיבויעבור200804019508/04/14

3.חשמלבארוןדלקהכיבויעבור200804018208/04/13

3.חשמלשריפת200804014608/04/10

4.מבנהבגגדלקהכיבויעבור200803027108/03/16

3.במסעדהדלקהכיבויעבור200803002108/03/02

4.חשמלבארוןדלקהכיבויעבור200802028108/02/17

3.במבנהפסולתשריפת200802017408/02/10

3.במוסךדלקהכיבויעבור200802000908/02/01

3.בשלטדלקהכיבויעבור200801008708/01/06

3.לשריפהבחששלטיפולכבאיםיציאתעבור200712054007/12/31

3.בדירהשריפה200712037707/12/22

3.במרתףפסולת200712022007/12/13
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שמגט* שש,,,,,,שש,,,,,,,,,,,,
~

,,ן,,,ן,סמ8השמש
3.מדרגותבחדרעשן200710021507/10/12

3.מעליותבחדרבעשןלטיפולכבאיםיציאתעבור200709004907/09/03

3.במזגןשריפה200707058107/07/13

3.במזגןלטיפולכבאיםיציאתעבור200707032007/07/17

3.במזגןדלקהכיבויעבור200707027807/07/15

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

רמתאתמשקפתאינהמבצעיםביומן,לעיתים,שמוגדרתהסיכוןרמתהארועיםבדוח.א"

אתולסייםלמפלאחדלצוותמעברנדרשלאהאלההארועיםבכלולראיה.בשמחהסיכון

לשקףמבצעיםיומןמערכתשלביכולתהאין.תגבורתביקשלאשהצוות,העובדהלאור,הארוע

לאמבצעיםביומןהארועבתיאורולכן,האזרחיםי"עביומןשמתקבליםהתרחישיםכלאת

.הארועומקוםמתיאוראומוממיתנגזרתהסיכוןדרגת.האמיתיהאירועאתמשקף

יותרגדוליםכוחותלשלוחצריךהיהשאכן,הביקורתבדוחשהוצגהבמבלהמקריםישנם.ב

.".כאלהמאירועיםלקחיםתפיקהכיבויומחלקת

.המבצעיםחדרמוקדמקצועיותלבחינתאמיתילאירועהמדמהמתודיתרגילביצעההביקורת.31

התרגיל.המשמרתומפקדמרחביס"חומקציןעםבשיתוףנבנהותגובותומקריםהתרגילתרחיש)

עםתיאוםובוצעהתרגילביצועעלהתראהשניתנהולאחרהכבאותשלהמבצעיםבחדרבוצע

.(המבצעיםואחראיהמשמרתמפקד

גז-פזשלמשאיתידיעלצוברמילויבזמןמזוההללאחומרשלחזקריחעלמודיעאזרחהתרחישל

.לצוברנזקישהנראהשככלהאזרחידיעלדווח.(ס"חומאירוע)קומות4בןמבנהבחצר

קייםהמשאיתעלכיבמבצעיםלמוקדןמודיעיםבשטחהכיבויצוותיהאירועיהתגלגלותבהמשך

(גזשלוגבוההחריגהקריאה)[[[%20שלקריאהמציגמ"הגפגלאיוכי1001אוםמספר

.משמעויותלקבלובקשה

רבניסיוןבעלומקצועילמובילמוקדןמבצעיםלחדרלאחראיבוצעהתרגילכימציינתהביקורת

בנושא(ארציתכבאותרשותשל)חיצוניתהשתלמותביצעהתרגילילפנישבועאשרשנימל

.ס"חומאירועתפעול

)(התרגיללתרחיש)המבצעיםחדרמוקדלתפקודוהערותממצאים

אירועבנושאהעבודהל"פק-הכרחימרכזיבעזרשימושללאהתרחישאתניהלהמוקדן.א

העבודהושלבילנהוגישכיצדהמבצעיםומוקדהכיבויצוותיאתהמנחהל"תו)מ"גפ

.ייעודוולכךבמבצעיםידבהישגהקיים7(זהכגוןבאירוע
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* כנדרש"ם"גפאירועעלהודעהקבלת"טופסמילויללאהאירועפרטיאתקיבלהמוקדן

כתובתהאירועיפרטישללהמבצעיםביומןחופשיימינימלי7רישוםבוצע)העבודהל"בתו

.(ההודעהמוסרופרטי

להבנתהכרחייםונתוניםפרטיםקיבלולאשאללאהאירועפרטיקבלתבעתהמוקדן

בנייןאומגוריםבבניןמדוברהאםרגישימבנה/במפעקןמדוברהאם)כגוןהאירוע

קרקעי-תתאוקרקעי-עלצוברלדוגמהל)ם"הגפמאוחסןבהםהמיכליםסוגימפעל7/מסחרי

מקור7(פרטיםקבלתלטופס4סעיף-ל"בתוהמוגדרשונהפעולותסטאחדלכלכאשר-

.'וכד(לטופס7סעיף)נפגעים/פצועיםקיימיםבאם7(לטופס5סעיף)הדליפה

להדליקלאזהלבכלל)אירועקבלתבעתכנדרשההודעהלמוסרהנחיותנתןלאהמוקדן

8בסעיףלנדרשבהתאם-('וכדהדליפהממקוםלהתרחקאחרים7הצתהמקורותאואש

.מ"גפאירועקבלתלטופס

באופן(4רמה-ביותרהגבוההסיכוןכרמת)האירועשלהסיכוןרמתאתקבעהמוקדן

למולהממוקמת)הסיכוןרמותטבלתעלהסתכלותללאואףהסתמכותללאשרירותי7

.העבודהל"בתועיוןוללא(עיניו

שאף)ולכלליםל"לתוובהתאםשגויה7הינה4כעוצמההאירועשלהסיכוןרמתקביעת

.3סיכוןכרמתמסווגלהיותנדרשהאירוע(המבצעיםבחדרתלויים

.ומנוףסעררכבי2נשלחו.האירועלמקוםושיגרשהזניקבכוחותשגההמוקדן

רכבלשלוחהיהנדרשהעובדה7ל"ותוהמבצעיםבתחוםר"המכלנהליבהתאםבפועלל

.המנוףאתלשגרצורךהיהלאוכןלהזניקישכחשהמוקדן(יעודיס"חומרכב)אלמוג

הגורמיםליתר)בנהליםשנדרשכפיבתחנהס"החומלקציןהאירועעלדווחלאהמוקדן

.(כנדרשדיווחבוצע

."שטחתיק"קייםלמבנהבאםבחינהבוצעהלא

כרמסה"אתוהדפיסמסוכניםחומריםאודותהמידעמערכתאתתקיןבאופןתפעלהמוקדן

.(1001אום)שדווחהחומרבגיןמסוכנימייחומרים

בשטחיהכיבוילצוותההכרחיותהחרוםהוראותאתמסרלאהמוקדןזאת7עםיחד

.("מסוכניםחומריםכרטסת"בהמפורטות)"הדליפהלמוקדמיםלהזרים"איסורהקובעות

שדווחכפימ7"הגפבגלאי[[[%20קריאתשלההשלכותאתהכירלאהמוקדן

אתהדריךולא-(הסקאלהשלעליוןברףבקריאהשמדוברהכיר)בשטחמהצוותים

.פ"ומנס"חומחליפתעםמלאהלהתמגנותהדחוףלצורךהצוותים

14
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ש"שלי

המשמרתימפקד)נכחובתחכים.לתרגילתחכיםהביקורתביצעההתרגילבסיום)תחכים

.הביקורתונציגי(האירועאתשתפעל)מבצעיםחדראחראימרחבייס"חומקצין

.מיידיבאופןלקחיםוהופקול"הנלשיפורהנקודותאתהמשתתפיםהעלוהתחכיםבמהלך

הפיקהוהצלההכבאותמחלקת")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

כנקודתאותרהאשר,המבצעיםשלמתמידשיפזרבהליךנמצאתאמתבזמןלקחים

.".בכבאותתורפה

בדרגתאירועשלהפעלהבכל)כדלקמןהיתרביןנקבעמבצעיתלפעילותר"מכלנוהל3.6בסעיף.32

אל"מדמשטרהל)כדלקמןחוץלגורמיוכןוסגנוהשירותלמפקדמיידיתלדווחיש4-ו3סיכון

באירועי.מבצעידווחלנוהלבהתאםהנציבותודוברכבאותלנציבלדווחישכןיכמו.חשמלחברת

המוגדרהדיווחל"לפקבהתאםשוניםלגורמיםלדווחישבנוסףי.ס"החומלקציןלדווחישס"חומ

.'וכדהסביבהמוקדמקומיתלרשות)האירועלסוגבהתאםר"מכלנוהל'בבנספח

רשימהנקבעההכבאותמחלקתשל(2007אוגוסט)כוחותהזנקתנוהלפנימילנוהלבהתאם

קצין)3-4סיכוןבדרגתמבצעיאירועבכללדווחנדרשלהםגורמיםשליותראףארוכה

פ"עא"מדעירונילמוקדמשנהתחנהמפקדהמחלקהלודוברוהדרכהמבצעיםקצין.עהדרכהל

בנוסףי.(סגן/מפקדבהוראתהכבאותר"יותפעוליל"סמנכהאירועיבמקוםהמשמרתקציןשיקול

.לכוננותולהכניסםהאירועעלהמטהלקצינילדווחשישנקבעיהיוםבשעותמתרחשהאירועאם

)והערותממצאים.33

יפוי-אביבבתלהכבאותמחלקתשלכרחרתהזנקתמהלהפעלת1הפנימיהנוהלפיעל.א

נוהללהוראתבניגודוזאתהמשמרתקציןשלדעתלשיקולבהתאםתבוצעא"למדהודעה

.א"מדהפעלתבנושאהפנימיהנוהלאתסותראףזהנוהל.א"למדהודעההמחייבתר"מכ

הרישומיםאתלבדוקבמטרהמבצעייםלאירועים951-לממוכןניתוחביצעההביקורת.ב

.השוניםלגורמיםדיווחיםביצועאודותהמבצעיהיומןבמערכת

לאבהםמקרים26נמצאוי(4-ו3סיכוןברמתלאירועים)הביקורתשביצעהבמדגם

.גורםלאףדיווחכללבוצע

)דוגמאותלהלן

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

ששששרש
4.במבנהשריפהלשריפהיציאה200907016709/07/11

4.מזגןשריפתלשריפהיציאה200907011009/07/08

3.מזגןשלמנועשריפתלשריפהיציאה200907004409/07/03

3.מגוריםבדירתמקררבעירתלשריפהיציאה200906048409/06/30

15
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ששתג*

,,,,,,,,,,,,,סו918,,,,,,,,,,,,,,,ששרש,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ,,,,,,,,,,,,

3.גגוןשריפתלשריפהיציאה200906042309/06/26

לטיפולכבאיםיציאתעבור
3.מזגןבשריפתלשריפהיציאה200906035109/06/21

4.הגזעלסירלשריפהיציאה200906033209/06/20

3.מזגןמנועשריפתלשריפהיציאה200906017609/06/11

עלבשטיחדלקהכיבויעבור
4.מזגןלשריפהיציאה200906014809/06/09

3.חוזרתשריפהלשריפהיציאה200905051909/05/25

4.במבנהדלקהכיבויעבורלשריפהיציאה200905050409/05/24

3.מזרוןשריפתלשריפהיציאה200905040509/05/19

3.בחנותדלקהכיבויעבורלשריפהיציאה200905038509/05/18

3.ומחסןדקלעץשריפתלשריפהיציאה200905025409/05/12

3.בדירהדלקהכיבויעבורלשריפהיציאה200905025509/05/12

בכניסהפסולתשריפת
3.למחסןלשריפהיציאה200905015709/05/08

4.במבנהעשןלשריפהיציאה200905016009/05/08

לטיפולכבאיםיציאתעבור
4.בשריפהלשריפהיציאה200904041809/04/25

3.בחנותדלקהכיבויעבורלשריפהיציאה200904037809/04/22

3.במקלטדלקהכיבויעבורלשריפהיציאה200904037309/04/21

לדווחנדרשלהםלגורמיםדיווחבוצעלא-(%50-מלמעלה)אירועיםשלרבבמספר

.המבצעיםהנהליםבדרישותעומדולאחלקיהינוהדיווחלאמורל

שנבדקולמבצעייםאירועים951מתוךבוצעו7שלאלדיווחיםדוגמאותלהלן

(מהמקרים%60-כ)אירועים553-בלמפקדדווחביצועאי(1

(מהמקרים%65-כ)אירועים609-בלסגןדווחביצועאי(2

.(מהמקרים%70-כ)אירועים653-בחשמללחברתדווחביצועאי(3

.(מהמקרים%60-כ)אירועים575-בא"למדדווחביצועאי(4

.(מהמקרים%40-כ)אירועים384-בלמשטרהדווחביצועאי(5

16
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)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

.הנציבותשלר"מבלנוהלשיתאיםכךכנדרשיתוקןהכבאותמחלקתשל1מספרנוהל.א"

בוצעולאמהמקריםחלקבגיןאכן.שהוצגוהנתוניםשלבדיקהביצעההכבאותמחלקת.ב

.".המבצעביומןנרשמושלאדיווחיםבוצעואחרובחלקכנדרשדיווחים

מפקדבאחריותיוכןמלאפעולהדוח")המבצעיבתחוםר"מכלנוהל4.2.5לסעיףבהתאם.34

האירועמפקד.האירועומפקדבאירועשמיפלהראשוןהצוותמפקדauבשיתוףהמשמרת

."הפעולהדוחעליחתמוהמשמרתומפקד

למפקדויעבירומפורםאירועדוחימלאהאירועמפקד")כדלקמןנקבער"מכלנוהל9.6בסעיף

.".המשמרת

)והערותממצאים.35

מרביתכיהביקורתינוכחהמינהלהבמדורהגבייהפקידאצלהאירועיםדוחותבקלסרימעיון

-לגבייההמועבריםדוחותרקאחידילאבאופן)כנדרשכללחתומיםאינםהמבצעיהאירועדוחות

.(נחתמים

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

הדוחעלחותמיםמשמרתמפקד/צוותראשכלוכיוםהביקורתהערתauבמיידיתוקן.א"

.".הדוחעלשחותםהכיבוימפקדוסגןמבצעיםקצין.עי"עומבוקר

.(קדמיפיקודחדר)ק"חפברכבמצוידתיפו-אביבבתלהכיבוימחלקת.36

4סיכוןבדרגתאירועבכל")כדלקמןהיתרביןנקבעהמבצעיבתחוםר"מכלנוהל10.7.6בסעיף

דעתולשיקולובהתאםהמבצעיםקציןבאחריותוהצלהכבאותשרותיממעםק"חפיוקם

.".השירותמפקדשלוהחלמתו

התחנהשלק"החפרכבכיהביקורתמצאההמבצעיהיומןבמערכתהרישומיםניתוחמבדיקת

במהלכה(2009/7/12ועד2007/1/1מ)וחצישנתייםשלתקופהבמשךהופעל"46אביב"

.בלבדאחתפעם-4סיכוןברמתאירועים238התרחשו

תרגילאבטחהלאירועי13-פעמים19ל"הנבתקופההופעלק"החפרכבכימציינתהביקורת

.4סיכוןבדרגתשאינםמבצעייםאירועים4-ואחד

עוד.שאירעובאירועיםק"החפלהפעלתמקוםמצאלאכיהכיבויימפקדידיעללביקורתנמסר

שלבתיאוםצורךישנובוומתמשךמורכבאירועישבהםבמקריםלהפעלהנועדק"שהחפנמסרי

ק"החפהפעלת")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל.שוניםביטחוןכוחות

בביקורתשעלוהנתוניםמניתוח.אשכיבוי'מחמנהלשלדעתוושיקוללהחלמתובהתאםהינה

.".בפועלהופעלולאק"חפהפעלתבדיעבדנדרששבוארועקייםשלאהתברר
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מועדהמבצעיםלחדרידווחהאירועמפקד")המבצעיבתחוםר"מכלנוהל8.7.6לסעיףבהתאם.37

.".שעימוהצוותאנשישמותבציוןהמקוםעזיבתעלידווחצ11תמפקדוכלהאירועסיום

)והערותממצאים.38

כנדרשנוהגיםלאינםהאירועמפקדיכיהביקורתנוכחההמבצעיהיומןברישומימעיון.א

שעימםהצוותאנשישמותבציוןהמקוםועזיבתהאירועסיוםמועדאודותלדווחבנהליםל

.לתחנההחזרהמועדהינוהנהוגהיחידהדיווח.בנהליםכנדרש

שלחזרההמבצעיהיומןבמערכתמדווחתלאבהםמקריםקיימיםכימצאההביקורת.ב

לאירוע'אמאירועמועבררכבכאשרכילביקורתינמסר.לתחנהמאירועהמבצעיהצוות

'בלאירועהרכבהעברתבגיןשורה'אבאירועהמבצעיהיומןבמערכתנרשמתלא'ב

.החזרהמועדלגבימידעחסרהאירועיומןבשורותבעיון-וכתוצאה

706)11בשעהשהסתיים2009/07/11מתאריך2009070156באירוע)המחשהלשם

ציוןאיןהראשוןבאירוע.06)09בשעה2009070158לאירועהועבר63אביברכב

.הרכבשלתפקידוסיוםשעתלגבי

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

מאחרהיומןבשורתמצויןאינוזהדיווחאך,המקוםעזיבתעלמדווחיםהצוותיםראשי.א"י

.זאתהמונעתמיחשוביתבעייהוקיימת

מיחשוביותסוגיותעםיחד,המיחשובמחלקתלמולבסוגיהממפליםהכיבוימחלקתמפקדי.ב

.אחרותמהותיות

.".ההקלמהבמערכתתיעודקיים.ג

.מבצעייםשאינםשוטפיםלאירועיםמבצעירכבכלישלתנועותמתועדיםהמבצעיםביומן.39

קניותביצועלצורךשימשוהמבצעייםלהכיבוירכביבהםרביםמקריםקיימיםכימצאהלהביקורת

.הכיבוילצוותי

שעות)ארוכיםזמןלפרקיהיההתחנהשטחועזיבתהקניותביצועזמןמהמקריםבחלקכינדגישל

.(ימיםואףארוכות

משימותלביצועמבצעייםכיבוירכבייציאתכיהכיבויימחלקתמפקדידיעללביקורתנמסר

.מנהלתייםרכבכלישלמחוסרנובע-(קניותכדוגמת)מנהלתיות
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:דוגמאותלהלן

ששתששששמש
nar,אמשמעם1ועשישןשששם11יעושןםעשיםםושםישושששושושש111 %'% g

~
b ,,

,,,.,'ששו ,
שע%,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,שש"
(*)5700.44.30אביבקניות09/07/0804.0909/07/0948.15

(*)7200.12.30אביבקניות07/04/2053.1107/04/2105.18

7200.25.23אביבקניות09/06/2149.0809/06/2214.08

7200.59.18אביבקניות07/08/0827.1707/08/0926.12

6300.40.15אביבקניות08/01/1442.1708/01/1522.09

6500.56.13אביבקניות09/01/2903.0909/01/2959.22

7200.10.11אביבקניות07/11/2255.0807/11/2205.20

5500.06.11אביבקניות08/11/0650.0808/11/0656.19

7200.55.09אביבקניות07/04/0216.0907/04/0211.19

6100.52.07אביבקניות08/12/2644.0808/12/2636.16

5500.15.07אביבקניות08/07/2217.0808/07/2232.15

5700.09.07אביבקניות09/04/0625.0809/04/0634.15

5700.07.07אביבקניות09/02/2244.0809/02/2251.15

5600.24.06אביבקניות09/07/0834.0809/07/0858.14

5700.02.06אביבקניות09/04/2320.0809/04/2322.14

5500.22.05אביבקניות09/04/0634.0809/04/0656.13

5500.15.05אביבקניות08/07/3005.0808/07/3020.13

5500.09.05אביבקניות08/02/2945.0808/02/2954.13

6100.00.05אביבקניות08/12/3026.0808/12/3026.13

7200.52.04אביבקניות08/11/1202.0908/11/1254.13

קניות

5600:48:04אביבוהסעה08/01/1721:1608/01/1709:21

5500:44:04אביבקניות08/12/2121:0808/12/2105:13

5500:42:04אביבקניות07/01/3134:0807/01/3116:13

5700:42:04אביבקניות09/06/0316:0909/06/0358:13

5500:35:04אביבקניות09/03/2010:0809/03/2045:12

5600:35:04אביבקניות07/02/1330:0807/02/1305:13

6100:29:04אביבקניות09/05/0629:0809/05/0658:12

6100:25:04אביבקניות07/12/1929:0807/12/1954:12

6300:16:04אביבקניות09/06/0242:0809/06/0258:12

6100:11:04אביבקניות09/07/0644:0809/07/0655:12
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*
aשמש

~

1a

,ששש,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ששששששש,,1,'י"שיש',',"י'.,,,,,ששש
שש,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ושמש,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
6500:11:04אביבקניות08/12/0212:0908/12/0223:13

5500:11:04אביבקניות09/05/2704:0909/05/2715:13

6300:06:04אביבקניות09/02/2439:0809/02/2445:12

6300:01:04אביבקניות08/05/1529:1608/05/1530:20

.מיממהלמעלה-כיבויוצוותמבצעיכיבוירכבעםהכבאותמשטחיציאה(*)

:כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

כבאיתauיוצאכיבויכשצוותבמבצעיותפגיעהואיןמניעהאיןאשכיבוי'מחמבחינת.א"

.מחירבכלהואהצוותשלמותמכךיתרה,לקניותלתחנהמחוץ

הנסיעותוהיקףהמנהלתיותהנסיעותכמותאתשהגדירההנחייהניתנההביקורתבעקבות.ב

.יוקמןהמנהלתיות

מחוץנמצאיםהםשבאמתהזמןאתמשקףאינובדוגמאותהמופיעלתחנהמחוץהזמןמשך.ג

.".במערכתהאמיתיבזמןהארועאתהמוקדןסגירתאיאלא,לתחנה

~

לאיררשלהגשהזמניםחרת

.האירועלמקוםאשכיבויצוותיוהגעתהטיפולזמניאתסקרההביקורת.40

:רהעררתממצאים

אירועיםשלמצומצםמדגםשחזורהמבצעייהיומןבמערכתהקיימיםהנתוניםמניתוח.א

ולאבמהירותפועליםהכוחותכימצאנו7אירועיםחקירתודוחותההקלטותממערכת

.האיררעלשטחהכבאיםבהגעתעיכרביםנמצאר

לאחראלאאמתיבזמןמברצעלאהכוחותוהזנקתהאירועעלדיווחקבלתשעתהזנת.ב

הרישוםביצועבעת.המבצעיםבחדרהמוקדןידיעלהכרחיותפעולותמספרביצוע

.הפנייהקבלתמועדמדויקבאופןמתועדלאבדיעבד7

והאירועיםהנתוניםשלסטטיסטיניתוחלצורךנאותביקורתנתיבקייםלא:כתרצאה

עלסקירהלצורךניהולייםבקרהדוחותהעדרגםכמו.המבצעיביומןהקיימיםהמבצעיים

.לשטחהגעתםומהירותהצוותיםמקצועיותלבחינתהמחלקהמנהליידי

4או3מסוגאירועים17000-כמתוךמקרים6-ברקכיעולההמבצעיהיומןמניתוח

-האירועיםביתר.לאירועהכבאיםיציאתומועדהאירועפתיחתמועדביןפערקיים

.הכבאיםיציאתלמועדהאירועפתיחתמועדנתוןביןזהותקיימת
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היומןבמערכתלמתועדבהתאםהאירועלמקוםהכיבויכוחותהגעתמועדיאתבדקנו.ג

עד2007לתקופה734לאירועיםבהתייחסלאירועהגעהזמןהתפלגותלהלן.המבצעי

.2009יולי
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

אירועיםכמרהגנהימן,,

442'דק5עד

450'דק10עד

39'דק15עד

11'דק15למעבר

12מידעאין

וכשירותשנמתציוד

.וכוננותכשירותוציודהאישיהמיגוןבתחוםהנחיותמגדיריםהמבצעייבתחוםר"מכנהלי.41

אישיציודבתיקמגןציודימצאכבאיכלעבור"היתרוביןנקבער"מכלנוהל1.5.5בסעיף

.".למפורםבהתאםפרמיםהכולל

.".המשמרתתחילתעםמידסגנואוהמשמרתמפקדידיעליבדקזהציוד"נקבעו7.5בסעיף

,והערותממצאים.42
הכוננותלציודשיטתיתבדיקהמבוצעתלאהביקורתילדוחהממצאיםאיסוףלמועדנכון.א

ברמתחוסריםמתועדיםולאהציודלבדיקתמסדריםמבוצעיםלאהכבאים7שלהאישי

.הכבאיםשלהאישיהמיגון

אחרמעקבבביצועמיידיבאופןהוחלכיהמחלקהממנהלנמסרהביקורתיהערתבעקבות

.החוסריםתיעודתוךהאישיהציוד

נמצאול7"הנהאישיהמיגוןלציודהבדיקותביצועתחילתבעקבותכימציינתהביקורת

.המבצעיותבמשמרותהכבאיםשלהאישיהמיגוןבציודחוסרים

ר"מכבנוהלשנדרשכפירעשימפנילהגנהאוזניותנכללותלאהכבאיםשלהאישיבציוד.ב

.מבצעיתלהפעלה

עשן7חודראישיפנסהיתריביןיכלול7כבאיברמתהאישיהציודכינקבער"מכבנוהל.ג

.לכבאיםבטיחותוחגורת"מצוקהצרצר"

אלאכבאיכלשלהאישיהמבצעיבתיקונמצאאינוזהציודכיהעלתה7הביקורתבדיקת

.הכבאיתעל

21



כלירשה..1'העמנקר,כ'-אגח,הת"י'יArNS-אי

.ציודערכתישנהיעודיכיבוירכבלכל.ד

שלסוגבכלהמחייבתהציודלערכתביחסהמפקדידיעלמאושרתפורמאליתהגדרהאין

.הכיבוירכב

והציודהרכבשמישותביקורתיערוךהצוותמפקד"רל"מכלנוהל4.8.6לסעיףבהתאם.ה

.".חוסריםהשלמת1י11דא

מאירועחזרהבעתבדיקהמבוצעתלא,בפועלכינוכחנוהכבאותעובדיעםשערכנובשיחות

.המשמרתהחלפתעםבבוקרלמחרתמבוצעתהכשירותבדיקת.מבצעי

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

בתהליךוהוחליומיתיוםביקורתלבצעהכיבוימפקדסגןהנחההביקורתהערתבעקבות.א"

.פעריםהשלמת

ראשיתכבאותלנציבאשכיבוימחלקתמפקדיביןעבודהפגישתתבוצע,הביקורתלאור.ב

.למציאותוהתאמתםהנהליםתיקון,הממצאיםעלמעברלצורך

כבאיאין.מבצעיתהפעלהבעתמכבאיהנדרשתהאישיהציודרמתאתהגדירר"מבנוהל.ג

הצורךלעתחגורה,אישיצרצר,מלאאישימיגוןבציודינמצאלאאשרמבצעיתהמופעלא"בת

חודריאישייםפנסים90א"תאשבכיבוינרכשו2009שלהשניהבמחציתרק.lwuחודרופנס

lwu.
רשימה.כיבוירכבלכלבסיסיתציודערכתתגדירהכבאותומחלקתמקובלתהביקורתהערת.ד

.היומיותהציודלבדיקותבסיסתהווהזו

לאאכן.לבדיקהתיעודאיןכיאם,לרכבהציודקיוםבדיקתמבצעהצוותהמקריםבמרבית.ה

תקלות,לכשירותלהחזרהאווירמיכלהחלפתלמעםציודלכלשמישותבדיקתמבוצעת

.".'וכדזרנוקיםייבוש,שאותרו

אירועיםתיחקור

בנוכחותתחקירלבצעיש4-3סיכוןבדרגתאירועכללאחר"רל"מכלנוהל10.6לסעיףבהתאם.43

יוזמנומסהוקציניבאירועשהשתתפווהסיועהחירוםגורמיממעםנציגים.באירועהמשתתפים

.".וסגנוהשירותמפקדדעתשיקולי"עפלתחקיר

מפקדידיעלהתחקירינוהל3סיכוןבדרגתבאירועים"היתרוביןנקבע2.10.6בסעיף

.".השירותמפקדידיעלהתחקירינוהל4סיכוןבדרגתבאירועים.המשמרת

תאור:הבאיםלנושאיםלבלשיםישהתחקירובניהולבהכנה"היתרוביןנקבע3.10.6בסעיף

זירתוארגוןהאירועאזורתאור,הפעלתםואופןהכוחותפירום,באירועהזמניםולוחותהפעולות

.".תקלות,מנהלות,וקשרשלימהפיקוד..פ"שת,האירוע
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אירועבכלולא)תחקירלביצועמקוםרואיםכאשררקתחקירמבצעתהכבאותמחלקתבפועל

.(המשמרתמפקדשלדעתושיקוללפיוזאת4-ו3סיכוןברמת

מרביתכימצאההביקורתאולםאירועכללאחרתחקירדוחבמילויהחלוהביקורתהערתלאור

.".לתחקירענייןאין")שבלוניטקסטכולליםהאירועים

ולמידתלשיפורכלימה11התחקיר")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

מתוךר"מבנוהליי"עפ"תחקיר"לבצעהנחייהניתנההביקורתבעקבות.היאבאשרמערכת

.".לתחקירעניןאין"הארועיםברובנכתבומכאןבנוהללעמודכ11נה

כיבוימחלקתפעילותאודותהראשיהכבאותלנציבשנתידיווחמבוצעל"המכלתקנותבהתאם.44

מחלקת2008בשנתכידיווחיכולליפו-אביבבתלהכבאותמחלקתשל2008לשנתהדוח.אש

פירוטכוללהדיווח.המחלקהכבאיהשתתפובהםמבצעייםאירועים67267-בטיפלההכבאות

.המבצעייםהאירועיםהתפלגותלגביסטטיסטיוניתוח

מהאירועים1ל30-ככיעולה7הביקורתשערכההמבצעיהיומןבמערכתהרישומיםמניתוח.45

אירועיםהם(במערכתאירועים67294מתוךאירועים17955)מבצעיםכאירועיםשדווחו

)כדלקמןפעולהכלבוצעהלאבגינם"ש11אקריאות"או"מבזמרים"

.".מב1מל"בסטאטוסמדווחים-644.א

.".ש11אקריאת"בסטאטוסרשומים-555.ב

7"מב1מלים"הינםכימצויןהפרטיםמללבשדהאשראירועים756עודקיימיםבנוסף.ג

.רגיליםכאירועיםמדווחיםהםאולם.בטעותשנפתחורישומיםאו7"ש11אקריאות"

בהתייחסותומסרהמחלקהמנהל.מדוייקאינוהמוגשהאירועיםבדוחהמיוןמהאמורכתוצאה

זהמסוגארועים.מהתחנההוזנקשצ11תבכךמבצעיארועמוגדרארועכל")כיהממצאיםלטיוטת

מסוגוארועיםבימ1להודעתהתקבלההארועלמקוםהנסיעהובמהלךהוזנקצ11תכאשרמב1מל

.".בדי11חאמתואיןלמקוםצ11תשהוזנקארועיםזהש11אקריאתסממ1ס

דלקותמתעתמדור

4מא

ביןענפה7ופעילותרבהחשיבותבעלמהותימדורהינוהכבאותיבמחלקתדלקותמניעתמדור.46

)הבאיםבתחומיםהיתרי

עמידתלגבידעתחוותומתןבנייהלהיתרתנאיםהוצאתבנייה7תוכניותלבדיקתאחראי.א

.והצלהכיבוידלקותילמניעתשנקבעובקריטריוניםבפועלוהביצועהתוכניות
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במבניםהבטיחותואמצעיהכבאותסידוריובדיקתתקופתיתאשכיבויביקורותביצוע.ב

או/והמבנהבאופישינוייםחלולאכיומוודא('וכדעסקיםמוסדותימפעליםל)כגון)

.הבטיחותמערךעללהשפיעעשויאשרדברוכלהפעילות

למעט)רישויטעונישאינםבעסקיםוהןרישויטעוניםבעסקיםהןמבוצעותהביקורות

.(פרטימגוריםמבנה

.וקייטנותפעמייםחדלאירועיםכבאותאישורימתן.ג

סיכוןבעלירגישיםלאובייקטים(כוננות)"שמחתיקי"הכנתלשםמעקבמקייםהמדור.ד

.גבוהאש

.יפו-אביבתלבמרחב(הידרנטים)הכיבויברזישלתקינותםלבחינתר"מכהוראותיישום.ה

דלקותלמניעתמדורשלכללימבנהעץלהלן.47

"וששששישת%"שיישר
"ש1!ישיש"שגמישששמש!
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והיקףגודלובשל'אאזורשלוחלוקהתפעוליותלבעיותמענהלתתנוצר.תקןללאאזור*

.בוהפעילות
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"ל*העירייהמבקריפו-אביבתלת"ר'עמא4שכלאושר
("ק

.תקןאיןארכיבאחראילתפקידכימסרהמדורמנהל

.עסקיםתיקי08.12.31-87393לתאריךנכוןמנוהליםדלקותמניעתבמדור.48

)כדלקמןבהתפלגותעסקיםנבדקו2008בשנתכיעולההממוחשבתהמערכתמנתוני

.עסקים47167-שוטפותביקורות

.עסקים433-חדשיםבעסקיםביקורות

.עסקים47143-חוזרותביקורות

%50-כ)שנבדקוהעסקיםמתוךעסקים27281-לכבאותאישוריניתנו2008שנתבמהלך.49

.(שנבדקומהעסקים

260-לחדשיםבנייהתיקיונפתחותיקים368-לבנייהגמראישוריניתנו2008שנתבמהלך.50

.מבנים

המערכתשלהסבההינההמערכת.בעסקיםהביקורותמערךלניהולמידעמערכתמוטמעתבמדור.51

."חוקאכיפת"מערכתהכבאותלמחלקתשנים3-כלפניוהוסבההעירוניהפיקוחלאגףשפותחה

.מחויבהלקוחהכבאותמחלקתשעורכתהביקורותכלבגיןהכבאותילתקנותבהתאם.52

הדלקהתוצאותבענייןבנתניה7השלוםהמשפטביתנשיאסגןידיעלשניתנהדיןבהכרעת.53

פרק)כדלהלןהיתריביןנאמרי(אשהכבאותבתחוםמכונןלאירועשהפך)תקווהבפתחבמרכול

)(הדיןלהכרעת'אסעיף'ה

ובכלללניזוקים...הנאשמיםביןזהירותחובתיוצר,פסוקההלכהומכוחחקוקותחובות1ב1הדין"

אתלהבמיחועובדיההכבאותרשותעלמפורשתחובההממיל...הכבאותחוקלעילכאמורזה

יוצרהחוק.ורכושנפשלהצלתוכןהתפשמותןומניעתמניעתן,דלקותלכיבויהכבאותשירותי

לחוק(נ43סעיףפי-על,שכן.השריפהמאירועהנפגעיםלבין...הנאשמיםביןוזיקהקירבה

הסידוריםאתולתאםלקיים,להבמיחחייבת,עליהנמניםשהנאשמיםהכבאותרשות,הכבאות

ביחסהינו,ותוצאותיההשריפהעלוהשפעתםהכשליםניתוח...וכיבוייןדלקותלמניעתהדרושים

."...יחדיוהכשליםלהםחברוכשבפועלבנפרדכשללכל

אשר72004בשנתקודמתביקורתהעירייהמבקרמשרדידיעלבוצעהדלקותמניעתבמדור.54

בדוחכיצייןהמחלקהמנהל.ש"ואותקינהמחלקתשלנרחבתפעילותבוצעהממצאיהבעקבות

.היוםעדבפועלסיוםלידיבאושלאנושאיםהועלו2004בשנתביקורת
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ממצאים

ובקרהפיקוחניהוג

97000-כמתוך%9-כהמהוויםיפוי-אביבתלבמרחבעסקים826-לככיעולה7מסקירתנו.55

רמתמוגדרתלא-דלקותמניעתמדורשלהמרכזיתהמידעמערכתבמאגרהמנוהליםהעסקים

מתבצענתוניםמיוב")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל.לעסקסיכון

.".השוספתהעבודהבמסגרתוממופל

היתריביןנדרשי"דלקותמניעתבמדוריעבודהתוכנית"בהעוסקת501מספרר"מכבהוראת.56

.יי...ושבועיותחודשיות,שנתיותעבודהתכניתבהכנת...")כדלקמן2בסעיף

התוכניותלמספרבהתאםהכל...עדיפותסדרלפיהעבודהתוכניתקביעת")כיבהוראהנקבעעוד

הסיכוןברמתבהתחשבהכבאותשירותבתחומיהעסקיםולמספרדעתלחוותהמוגשות

."...בעסק

כיבויביקורתבוצעהלאבהםהעסקיםבחינתעלאחראיאשרמתאמיי"תפקידבעלקייםבמדור

בהתאםהביקורותלביצועלחודשיאחתהאזוריםלקציניהעסקיםותיקיהרשימותוהעברתאש7

.הנדרשהביקורתותדירותהעסקשלהסיכוןלרמת

)והערותממצאים.57

ולבצעלפעולישבהםהעסקיםשלומתועדתסדורהשנתיתעבודהתוכניתבמדוראין.א

אתשיבצעהתפקידבעלהבדיקה7ביצועחודשזה7בכללתקופתית7דלקותמניעתביקורת

.'וכדהביקורת

.השוניםלאזוריםהעבודהתוכניותבניהולאחידותחוסרקיים.ב

העסקיםרשימתאתמכיןדלקותמניעתבמדורעבודהתוכניותאחראיה-ודג7באזורים

שלהניהול'ב-ו'אבאזוריםבעוד(למפקחיםתיקיםהכנתכולל)חודשמדילבקרשיש

.המתאםשלסיועללאהאזורמנהלי"עמבוצעהעבודהתוכנית

בתדירותהביקורותביצועבתדירותעמידהואיביותרהמהותייםהפיגוריםכינצייןי

.'ב-ו'אלאזוריםמשויכים(62סעיףבהרחבהראה)הנדרשת

קרובים7עסקים-יעילות)שקלולזהבכלל)העבודהתוכניתלניהולממוכןמודולאין.ג

איסוףבמועד.('וכדעסקיםמרישויבקשותאחרונה7ביקורתעסקים7שלמהותיות

הקרובבחודשביקורותלבצעישבהםהעסקיםקביעתהליךהביקורתלדוחהממצאים

שוטפתובקרהפיקוחניהולעלמקשההדבר.אלקטרונייםגיליונות70-בכונוהלהתבסס

.בניהולןיעילותחוסרויוצרהעבודהתוכניותשל
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התוכנההינהחוקאכיפתתוכנת"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

ותוכנתממוחשבתעבודהתוכניתלייצרמסוגלתאינההתוכנה.המדורלפעילותהבסיסית

שהמתאםהאקסלקובץ.עדייןזמינהאינהעבודהתוכניתתייצרשהיאלגביהשנאמרם"המשל

תוכנתכאמור,הולמתחלופהמהווהואינו"במיעומורע"ההואעבודהתוכניתלייצרבונעזר

תוצאתאתלהקלידהמתאמיםנאלציםולכןעבודהתוכניתלייצרמתוכננתאינהחוקאכיפת

.עבודהתכנוןלייצרמאפשרותהאקסלגליונות.אקסללגליוןהביקורת

תוכנית"מהווה56סעיףשלבסיפאבדוחהמתוארתהמתאםשלפעילות-עבודהתוכנית.א

הקיימותבמגבלות"נואש"נסיוןהינהזופעילות.השוניםבאזוריםלמפקחיםחודשית"עבודה

אדםבכוחחוסרבשל'ה-1'ד'גלאזוריםרקעבודהתוכניתמייצרהמתאם.עבודהתוכניתלייצר

.אדמיניסמרמיבי

כלאתהמשקללתמסודרתשבועיתחודשיתשנתיתעבודהתוכניתשתייצרתוכנהנדרשת.ב

.".ותוצאותיהםבוצעושכברהביקורותאתבודקת,הדרישות

כדוגמתל)דלקותמניעתמדורלפעילותכמותייםויעדיםמדדיםנקבעיםבוומסודרכתובמסמךאין.58

מיוחדותידעתחוותמספרשנתיתללהכנסהיעדתקופתיותלביקורותיבוצעובהםעסקיםמספר

באירועיםנפגעיםלמספריעדבמרחביאשאירועילהקטנתיעדלעסקיםלחוזרותלביקורותמדדים

וביצועשנקבעוביעדיםהמדורעמידתלאופןבדיקהלבצעיהיהשניתןכךשנהלכלבתחילת('וכד

.לשיפורפעילות

.בעיתיתהינהלפעולהמדדיםקביעת"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

,הכנסותברמתורכושאדםחייבבמיחותעיסוקלהתנותאיןשכןמקובלאינו-הכנסותלרמתיעד

יוצאפועללהיותיכולההכנסהרמת.הכנסהרמתלהיותיכולהאינהזהמסוגלעבודהמומיבציה

:כגוןלפעולהמדדיםהמייצריםאילוציםקיימיםהעבודהבתכנון.הבסיחותרמתהעלאתשל

אילוציםקיימיםבנוסף.1סיכוןמסוגבעסקיםביקורתלבצער"מבוהוראותחוקפיעלהחובה

דיןלעורכימענה,ציבורפניות,תלונות,עסקיםמרישוידעתלחוותבקשות-כמוצפוייםלא

.".ועוד

מקצועיותיביקורותביצועאופןכדוגמתל)הפעילויותלמכלולכתוביםעבודהנהליאיןבמדוך.59

בהתייחסותומסרהמחלקהמנהל.(ועודהדרכההמיחשוביבמערכתפרמטריםשינויגבייהלהליכי

.העבודהאופןאתהמכתיביםר"מכנוהליקיימיםרביםעבודהבנושאי"כילהממצאיםלטיוטת

הדרכה,עסקשמחשינוי,כפולחיובבימול-כמובמדורפנמייםנהליםקיימיםמהנושאיםלחלק

.".ביקורתביצועאופןעל
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ש"שלי

פעולותלביצועמוקדשדלקותימניעתבמדורהמקצועייםהמפקחיםמעבודתרבזמן.60

('וכדהמידעלמערכתתוצאותהקלדתתיקיםלפתיחתפקסיםלניתוב)ומשרדיותאדמיניסטרטיביות

בהתייחסותומסרהמחלקהמנהל.עצמםובעסקיםבשטחוציודאשכיבויביקורותלביצועולא

ותאוםמרובהניירתבעבודתכרוכהבשמחהמפקחיםעבודת"כילהממצאיםלטיוטת

י"עשבוצעהארגוןהרהבעבודת.לביצועהאדםבכוחמחסורישעדייןביחידה.אדמיניסמרמיבי

מהםשאחדבלבדמתאמים2במדורכיום.וארכיבאימתאמים4בצורךנקבעותקינהארגוןאגף

באופןשממפלזמניעובדישבנוסף.תיאוםלעבודתולאגבייהלבירוריזמנומרביתאתמקדיש

למשימותמבוזבזמפקחיםשליקרזמן-התוצאה.לניודמיועדוהינוהארכיבבנושאחלקי

.".אדמיניסמרציה

2009בשנתשבוצעומהביקורות%35-בככיעולהלהמרכזיתהמידעממערכתהנתוניםמניתוח.61

2ידיעלבוצעההביקורת(09/6/16עדשבוצעוביקורות47469-כמתוךביקורות17552)

.ע.וכ.ל.עהצמדידיועל('באזור).י.וש.ש.אהצמדידיעלבוצעוהביקורותמרבית).מפקחים

.(('גאזור)

העסקיםשטחבהיקףהן)מהותיבאופןנמוךהינומבצעיםל"הנשהצמדיםהביקורותהיקף

במדוראחראחדמפקחידיעלשנבדקולעסקיםביחסזאתי(שנבדקוהעסקיםבמספרוהןשנבדקו

לטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל.(להלן62בסעיףמהנתוניםללמודשניתןכפי)

בנגישותחנייהבעיותבשלבזוגותמהמפקחיםחלקי"עמתבצעתהפיקוחעבודת"כילהממצאים

.".אנושגורמיובעייתלעסקים

לדוחותבהתאם)בשטחביקורותבביצועדלקותמניעתמפקחיתפוקתשלבחינהביצעההביקורת.62

.(המידעבמערכתהמוזנותהדעתחוות

)09.6.16ועד08.1.1לתקופהמפקחכלשלבשטחהביקורותהתפלגותאתהמתארתטבלהלהלן

אשן,,
%אשיםזה"""שי

)

"אשו
אאן

"קקא"
שאיהק

שק"""
א"אאו"אשו""

""""
ריקוחוק,,

"

an

paק,קק"ק""ק"י
"

קק

ליקוטיק""
" מ1"1

480.1%21921.247.1%142.6

יוןןיי"יג"11"
מ,מ11"1

8734.13373,1894.26.33584.9014,664.10.3'אזורבמפקח

9114.13328,8084.98.34364.11633,4794.96.3'גאזור'גאזורקציז

9654.14983,6444.70.44164.11747,2494.55.3'דאזורמפקח

5264.8349,1254.12.24564.12344,1044.28.3'באזור'באזודראש

5394.8501,6354.72.23274.8782,9774.197.2'אאזור'האזודקצין
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*
(4ג,י,"קהאקיףשקקשי

חשיעוף
"ו"

יואווקרהע
יחויטשתוויחהה"ה"

ייקויקקקץק
ופ"

an

pa%חקק

"
וה"ייק,,קקק%היפיקק

ת,
,,,ם,ייי ,ג,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
"

,),,,,,,,,,,,,,,,

3514.5764,9964.115.12004.5435,8534.177.1'באזורמפקח

108.1/י50925,35/י3894.6176,1594.26.1212'אאזורמפקח

901.1/י30052,437/י2274.3306,228,14.149.0131'אאזור'אאזודקצין

מהנדם1

808.0/י20953,394/י2364.3764,281,14.140.197'אזורבמפקח

300.2/י60506,133/י1754.3632,1374.27.0236'גאזורמפקחת

000.1/י30352,6/י534.1459,44.02.0120'אאזורמפקח

1054.2817,324,14.154.01044.3147,6634.139.0מהנדסתמהנדסת

ד"רמ

מניעת

704.1679,2344.33.0244.1225,1324.32.0דלקותמדוךראש

154.0589,514.11.004.004.00.0מהנדםמהנדם

1000249,095,54.10032/י1000641,070,94.10029898,3/י979,6

6-בימים20)עבודהימי120היו2009לשנתהראשונהשבמחציתהנחהעלנסמךהחישוב(*)

.התקופהכלבמשךעבדווהעובדים(חודשים

ד"חוושניתנהאובשיפוצים/סגורשהעסקהוזןבהםביקורות-כולללאהביקורותמספר(**)

.בעסקבפועלביקורתללא

.מהתקופהחלקבמהלךלידהבחופשתשהתההעובדת("')

שלממוצע)ליוםבממוצענמוךביקורותמספרמבצעיםאשרמפקחיםישנםכילהיווכחלניתן

במחלקתאחריםדלקותמניעתלמפקחיביחסזאתי(קטניםובעסקיםביוםשתייםעדאחתביקורת

ביקורות)בשטחהמפקחיםשלהעבודהשעותהיקףכינציידיכןכמו.יפו-אביבבתלהכבאות

מסרהמחלקהמנהל.ליוםבממוצעעבודהשעות3-4-בכומסתכםמצומצםהינו(בעסקים

בחשבוןלקחתצריכהמפקחיםביןתפוקותשלהשוואה"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותו

.".ועודהמפקחשלהאישיתיכולתו,גודלם,העסקיםמורכבות,סיכוןרמות:כגוןרביםפרממרים
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("ש"ל*העירייהמבקריפו-אביבתלת"ר'עמא4ששיאושר

היתריביןנקבעי"דלקותמניעתבמדוריעבודהתכנית"בנושא501מספרר"מכלהוראתבהתאם.63

שכל,מנתעל,שתקבעלתקופהאחתתפקידיםחילוףלבצעמומלץ")כדלקמן3.4.3בסעיף

.".העסקיםכלאתיכירוהמדורעובדי

אחרבודקתקופהשבכללהבטיחבמטרהשיטתיניהולמבוצעלאכיעולה7הביקורתמממצאי

.הקודמתמתקופהביקורתדוחעלתקופתיתבקרהשלהליךליישםובכךנתוןעסקיבדוק

)המחשהלשם

(1694/בכיבויתיק'ומס20022730יחידה'מס).ב.רבעסקשבוצעוהביקורותכל.א

..י.שהמפקחי"עבוצעו2005משנת

כיבויתיק'ומס20021057יחידה'מס)מ"בע.ת.ממלוןבביתשבוצעוהביקורותכל.ב

..י.נהמפקחי"עבוצעו2007משנת(22/ב

באיזוריםהמפקחיםביןאחרונההחלפה")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

בעליעריםלאיגודינכונהוהמלצתוההחלפהעלממליץר"מכנוהל.2005בשנתבוצעההשונים

מפקחיםידיעלנעשהומסובכיםמורכביםבעסקיםביקורתביצוע.קמןמניעהמדורשלאיפיון

.".כהלכההביקורתאתלבצעוכישוריםידעמבחינתהמסוגלים

בעסקיםתקופתיותאשכיבויביקורת

כיהיתריביןנקבעי71975-ה"תשל(שירותיםבעדתשלומים)הכבאותשירותילתקנותבהתאם.64

."לשנהאחתהנערכתבמקרקעיןהכיבויציודשלשגרתיתביקורת")הינה"ציודביקורת"

והצלהכיבוירשותעםוהתייעצותיפו-אביבתלעירייתשלהמשפטיהיועץשלדעתחוותלאור

.העסקיםשלהסיכוןמרמתכנגזרתיהיההביקורותביצועתדירותכיהוחלט7ארצית

-בינוניתיי"סיכוןרמת.לשנהאחתלבדוקנדרש-(מסוכןעסק)גבוההיי"סיכוןברמתעסקכל

.שנים5-לאחת-"נמוכה"ושנים3-לאחת

מתוךעסקים308)מהעסקים%24-לככיעולה7דלקותמניעתמדורשלהנתוניםבסיסמניתוח.65

המחלקהמנהל.כנדרשתקופתיתביקורתבוצעהלא-"גבוהה"סיכוןרמתהוגדרהלהם(17305

מתבצעביחידה.בוצעוגבוהסיכוןברמתהעסקיםכל")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסר

חלקהביקורתבמהלך.עצמולעסקהמתאימההסיכוןברמתיהיושהעסקיםמנתעלנתוניםמיוב

.".אדםבכחמחסורבשלמוייבלאעדייןהמידעממאגר

המחייבותבדרישותעומדתשאינהמסוכניםבעסקיםהביקורתביצועתדירותכימציינתהביקורת.66

.מבצעיתחשיפהמהווה
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* )(09.6.16לתאריךנכון)השוניםבעסקיםאחרונהביקורתביצועמועדהתפלגותלהלן.67

שששששבששפשותהשכשהשםשאתששפ%"

%פ%%א8%%%%טשאטש%טס%%%ט%%א%%טש%%עטשטרש%טרש%א8%%%%ט%%%%שיפו
1241196713183477520305,1גבוה

59253741220665031,1806884,2בינוני

11120254454163253568462592,1נמוך

%,וששטשי%שיקשששלש%ש%%1%שש%1%ט%

נטרולולאחרדלקותמניעתבמדורהמנוהלעבודהתוכניותלאקסלבהתאםל"הנהנתונים(')

.'וכדמתנגדיםשנסגרו7עסקים

)רבזמןביקורתבוצעהלאבהםעסקיםשלפרטניותדוגמאותלהלן

,ששהששש
,ששש1%"י

פפ"~
ש11,

~
שהשתמש"שהשוירח,שישיפש אחרונה.!

07.11.29גבוהה1785/ב20033066.ב

05.4.11גבוהה1031/ב20043477מ

05.1.26גבוהה1032/ב20034561.ד

723-במסתכםלהםשהוגדרוהסיכוןלרמותבהתאםביקורתבוצעהלאלהםהעסקיםכ"סה

.(מהעסקים%13-כ)עסקים

לעילבטבלהשפורטובמקריםהושלמוהציודביקורותכילביקורתימסרדלקותמניעתמדורראש

בתאריךביקורתנערכה.מ-בעסק2009.9.723בתאריךביקורתנערכה.ב-בעסק)כדלקמן

מסרהמחלקהמנהל.2009.11.12בתאריךביקורתנערכה.ד-ובעסק2009.11.715

מיומניםשאינםמניעהמפקחידיעלהוקםהמידעמאגר")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותו

במהלך.בקובץואחרותכאלומעויותלמצואניתןמכךכתוצאה.ושוספתמרובהבהקלדה

בסיווגשלנובמאגרמעותקיימת,.וד.ם.מגליםשאנומעותכלמתקניםאנוהשוספתהעבודה

,בינוניתסיכוןברמתלהיותואמורים"ר"מ100-למתחתמאודקמניםהעסקים.הסיכוןרמת

.".תוקןהדבר

ולהשלכותעסקבכלהביקורותביצועתדירותעלישירבאופןמשפיעההסיכוןרמתקביעת.68

.אשלכיבויהמיגוןבתחוםלהשקיעהעסקבעלשנדרשוהתשומותהעלויותלגובהכספיות

למפקחים.בקרהאופיקוחללאהמפקחיםי"עעצמאיבאופןנקבעתבעסקיםהסיכוןרמת.א

אומסודרתמתודולוגיהללאהמפקחשלהדעתלשיקולבהתאםנקבעוהסיכוןהנחיותאין

.מנחיםקריטריונים



"ל*העירייהמבקריפו-אביבתלת"ר'עמא4ששיאושר
("ק

.שונותסיכוןברמותהוגדרוזהיםמאפייניםבעליעסקיםבהםמקרים7דגמנו.ב

המחשהללשם

ברמתהארציתהכבאותנציבותעםיחדאביבתלכבאותבמחלקתהוגדרודפוסבתי(1

דפוסבתי25נדגמוהמדורשלהעבודהתוכניותמערךמסקירת.גבוההיי"סיכון

."גבוהה"סיכוןברמתדפוסבתי90-ו(מהנחיותחורג)"נמוכה"סיכוןברמת

נציבותמהנחיותהחורגת"נמוכה"סיכוןרמתלמתןלהחלטהתיעודמצאנולא

.הכבאות

ברמתהארציתהכבאותנציבותעםיחדאביבתלכבאותבמחלקתהוגדרומכבסות(2

ברמתמכבסות7נדגמוהמדורשלהעבודהתוכניותמערךמסקירת."גבוהה"סיכון

(מהנחיותחורג)בינונייי"סיכוןברמתמכבסות75(מהנחיותחורג)"נמוכה"סיכון

."גבוהה"סיכוןברמתמכבסות69-ו

רמתבקביעתנוספותהבחנותקיימותכידלקותימניעתמדורראשידיעללנונמסר

כדוגמתו)גבוההיי"סיכוןברמתהוגדרעסקשלסוגובומצביתכן.עסקלכלהסיכון

הגדרתמצדיקיםאינםבפועלהספציפיהעסקמאפיניאך(וכדידפוסבתימכבסותי

.גבוההיי"סיכוןכרמתהעסק

נציבותמהנחיותהחורגתנמוכהיי"סיכוןרמתלמתןלהחלטהתיעודמצאנולא

.הכבאות

ורמותההגדרותאתמכירהאינההמפקחתכינמצאידלקותמניעתמפקחתעםבשיחה.ג

.הכבאותרשותעםשנקבעועסקשלסוגלכלהסיכון

והנןנציבותבשיתוףנקבעוהסיכוןרמות"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

בכליושמולאהןנלראיהנציבותהוראתשלותוקףמעמדזהלסיווגאין.אביבלתלמקומיות

מקומייםבנתוניםהתחשבותללאהעסקמהותפיעלשרירותיבאופןנקבעוהסיכוןרמות.(הארץ

.המדוברלעסקובהתאמהבפועלהסיכוןרמתקביעתעלהמשפעיםעסקכלשל

בימויתמצאאשרלמתכנתהנחיהניתנה,הממוחשבת'במעסיכוןרמתלשינוילהרשאהבאשר

הנימוקיםתעודללאסיכוןברמתשינוייאפשרלאהעדכון(גרסהנשחרורהתקופתיהעדכוןבעת

המפקחיםלכלהועברהסיכוןרמותקובץ.בלבדלמורשיםהוגבלהשינוי.זהלשינויוהסיבות

.".ביחידה
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שלהמרכזיתהמידעמערכתביןושונותזהותלא-נתוןלעסקהסיכוןרמותבהםמקריםנדגמו.69

."אקסלים"המדורשלהעבודהתוכניותבניהולהקבועההסיכוןרמתלביןדלקותמניעתמדור

המחשהללשם

המידעבמערכתמוגדר(8/דכיבויותיק.20020228יחידה'מס)(רהיטים)".ר.ר"העסק

."בינוני"כסיכוןמוגדר(הביקורתתדירותלקביעת)באקסליםבעוד"גבוה"כסיכוןהמרכזית

חוקאכיפתבמערכתתוקנההסיכוןרמת"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

.".האקסללקובץבהתאם

לבצעהכיבוימחלקתעלאחריותמטילות71964-ה"תשכ(כיבויציוד)הכבאותשירותיתקנות.70

ובאםרישויטעוניהעסקיםאםקשרללאזאתמנדטורי7עצמאיבאופןומפעליםבמוסדותביקורות

ביקורתלזמןמזמןתערוךכבאותרשות")(ה)5בסעיףכמפורטהרשויותי"עלאאודווחו

הכיבויהציודואםנאותיםכבאות-סידוריבהםIWDIאםלבדוקכדיובמפעליםבמוסדות

.אשכיבוימחלקתשלבאחריותהל"הנ."...מספיקשברשותם

זאת-דלקותמניעתמדורידיעלמבוקריםיפו-אביבתלבמרחבמהעסקיםחלקרק.א

.המחייבותהרגולציההוראותלמרות

משנתעסקים107000-לכביקורותבוצעוכיעולה7דלקותמניעתמדורנתונימניתוח.ב

-כקיימיםכיעולה7ארנונהממחלקתשקיבלנולנתוניםבהתאםבעודואילךי2005

.במרחבעסקים557000

השנים4-הבמהלךבוקרויפו-אביבתלבמרחבמהעסקים%20-מפחותלאמורל.ג

.האחרונות

עסקיםמספרישנםכילכאורה7עולה7הארנונהבמחלקתהקייםהעסקיםמאגרמפילוח.ד

.הכבאותמחלקתבמאגרינכלליםשלא-לציבורסיכוןמוקדיהמהוויםמהותיים

דלקותלמניעתמדורברשימתנמצאיםשאינםעסקים7שלסיכוןמוקדיהתפלגותלהלן.ה

פעה,,

~

יש
(עסקנםמספהעסוקםמספה

כובה,נה_4הבו

"
1,9,,,,,,,..פ,,,,ןשפ,

שש98ומהה
22485139מלוןבית

28036244אבותבתי

573720סופרמרקט

כפי)הכיבוילקובץהארנונהקובץביןוהצלבההשוואהביצועלהמשךפוטנציאלקיים(*)

.עסקכלברמתפרטניתוהשוואה(ביצעהשהביקורת
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ערוךאינודלקותלמניעתהיחידהמערך")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

שנהמידיהמבוצעותהביקורת'מסזאתau.המבקרח"בדושצוייןכפיגדולותכמויותלביצוע

לאחרגםאךכנדרשלהתייעלממשיכההיחידה.ביחידההמפקחים'מסהגדלתללאועולההולך

.אדםוכחמשאביםשלמגבלהישנההתייעלות

קיימת.ההשוואהנתוניאתלקבליש.אשוכיבויארנונהביןועדכנישוסףממשקקייםלא

עיבודלצורךבתשומותמותנההדבראךבכיבויהעסקיםמאגרלהגדלתופומנציאלאפשרות

"."הנתוניםוקלימת

מקריםנדגמו.71
-

להשלמת(גבוהותיי"סיכוןברמות)עסקיםלבעליונשנותחוזרותארכותניתנובהם

.(שניםמספרלמשךלעיתים)ארוכותלתקופההכבאותדרישות

)המחשהלשם

)1דוגמה.א

י(18/מכיבויתיק'ומס20051970יחידהמסי)גבוההיי"סיכוןברמתא"ת.מהמלוןלבית

.כבאותהיתרלמתןמתנגדתכבאותמחלקתכינקבעבמהלכה05/6בחודשביקורתבוצעה

.הכבאותדרישותלמילויימים60שלהעסקלבעלארכהניתנה07/4בחודש

.נוספיםימים60שלנוספתארכהניתנה08/1בחודש

.נוספיםימים60שלנוספתארכהניתנה08/4בחודש

.נוספיםימים90שלנוספתארכהניתנה08/6בחודש

.נוספיםימים90שלנוספתארכהניתנה08/9בחודש

.נוספיםימים90שלנוספתארכהניתנה08/12בחודש

.נוספיםימים45שלנוספותארכהניתנה09/2בחודש

.נוספיםימים90שלנוספתארכהניתנה09/3בחודש

.נוספיםימים180שלנוספתארכהניתנה09/6ובחודש

חוזרותארכות9מקבלגבוהסיכוןמוקדהמהווההמלוןביתשניםמספרלאורך)לאמור

.העסקבעלמצדמענהללאהכבאותדרישותלמילויונשנות

נדגיש
-

הנציבותלהוראותבהתאםכי
-

(חודשים9מעל)גלאיםללאלעסקארכותמתן

.אלהבמקריםקייםשלאהכבאותמפקדשלכתובאישורמחייב-(שנהמעל)מתזיםוללא
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)2דוגמה.ב

(159/דכיבויתיק'מס20024752יחידה'מס)"גבוהה"סיכוןברמת.צ.טעציםלמחסן

להשלמתימים45שלארכהעסקלבעלניתנובמהלכה06/8בחודשביקורתבוצעה

.נדרשיםכבאותסידורי

.בעסקחוזרתביקורתבוצעהלא-2008שנתעד

.נוספיםימים60שלנוספתארכההעסקלבעלניתנה08/6בחודש

.נוספיםימים120שלהעסקלבעלארכהניתנה08/12בחודש

.נוספיםימים270-להעסקלבעלארכהניתנה09/1ובחודש

חזרותארכותוניתנותהכבאותהוראותאתמיישםלאהעסקבעל2006משנת)לאמור

.וחצימשנתייםלמעלהבמשךונשנות

לעסקיחודיתבצורהלפעולנאלצוכיבוי")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

בצורהלבחוןיוכלושכיבוימנתעלוזאתהעסקבעלישלפעולהשיתוףאיבשלהמדובר

חלקהינןהרשומותהביקורותכל.מראשמאושרז"לופיעלהביצועהתקדמותאתמדוקדקת

.ז"הלופיועללשלביםבהתאםהכבאותסידוריביצועאתלהבמיחשנועדמתהליך

שהמערכותמשוםארכהלמתןמפקדאישורנדרשלאכיבוי/גילוי'מעקיימתבהםבעסקים

.בלבדחדשותבהתקנותנדרשמפקדאישור.השדרוגלסיוםעדמתפקדותוהןבמקוםקיימות

(אקסלקובץנהוקם08-מהחל.ובקרהמעקבאפשרהלאהקודמתהמיחשוב'במעהשימוש

הביקורות'במסחדהעליהישנהלראיה.חוזרותביקורותקיוםעליותרסובהבקרהמתבצעת

.08-מהחוזרות

.תחזוקהואישורישריפהברזילהתקנתאורכהניתנה08.6-ב

.התקניםמכוןמאושרותמתזיםתוכניותלהמצאתיום60שלאורכהניתנה08.12-ב

.".להתקנהאורכהוניתנהמתזיםלהתקנתתכנוןאישורהומצא09.1-ב

המבוצעותאשכיבויביקורותאחר(מדגמיתלאאף)ותדירהמסודרתבקרהשלהליךמבוצעלא.72

.במדורהכבאותמפקחיידיעל

הדדיושיפורחניכהמאפשרולאכשליםאיתורעלמקשההפנימילבמבדקליקוימהווהל"הנ

.המדורמפקחיבמקצועיות

בוצעהבעסקהכבאותמערךבחינתבהם(גבוההיי"סיכוןברמתעסקיםזהבכלל)מקריםנדגמו

.("בהתכתבותדלקותמניעת")בעסקביקורתללא
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המחשהללשם

יחידה'מס)לציבור"גבוה"סיכוןמוקדהמהווה"גבוהה"סיכוןרמתהוגדרהלו(פאב)".ס"בעסק

הוראותניתנובמהלכה06/11/28בתאריךביקורתבוצעה(70/עכיבויתיק'ומס20052885

.העסקלבעל

.ביקורתביצועללאימים90-לארכההעסקבעלקיבל07.11.26בתאריך

.ביקורתביצועללאימים270שלנוספתארכההעסקבעלקיבל08.2.24בתאריך

ביקורתביצועללאעסקירישוילמתן"מתנגדים"אשכיבויכיהמפקחפסק08.6.29בתאריך

.בעסקבפועל

.ביקורתביצועללאימים30שלנוספתארכההעסקבעלקיבל08.12.1בתאריך

."ביקורתביצועללאמאשרים"החלטהלעסקהוזן09.1.5בתאריך

ביקורתבוצעהשנהלמדיפיזיתביקורתלבצענדרשבוגבוההייל"סיכוןברמתעסקלאמורל

ללאמאשריםובסוףמתנגדיםהחלטתארכותילעסקניתנושנים3במשךומאז2006שנתבמהלך

.בעסקנוספתביקורת

יצאלאשנהלמדיאינטנסיביבאופןבתיקעסקדלקותמניעתשמדורהעובדהלמרותכינצייןלעוד

.2007משנתללקוחחיוב

נעשתהמהפעילותחלקהמתוארבעסק"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

איעלשהודיעהעסקבעלauמלפונייםובעידכונים,אישוריםבקבלתמדוברשכןמהמשרד

.בשמחהבדיקהאתשייתרדבר,הוראותביצוע

.(12.נ07חיובויצאבעסקשוספתביקורתבוצעה07.11.26ב

.לביצועאורכהוניתנהדרךאבניאושרומתזיםלהתקנתאישורהתקבל08.2.24ב

אשכיבויהוראותאתביצעולאהבעליםכיהתבררהבעליםauמלפוניתשיחהלאחר08.6.29ב

."מתנגדים"ונקבע

.למערכותמעבדהאישורילהשלמתאורכהוניתנההותקנוהמתזיםכיעלה08.12.1ב

כשאיןמהמשרדמתבצעותמהפעולותחלקהרבוהעומסאדםכוחאילוציומכורחעבודהכשימת

."מפקחיםשליקרביקורתזמןנחסךובכךלשמחלהגעהמובהקתסיבה

לקבלתאשכבאותלמחלקתדרישותיומי-ויוםשוטףבאופןמעבירהעסקיםלרישוימחלקת.73

.עסקרישוילמתןכבאותאישורי

העובדהלמרות)הכיבוילמחלקתעסקיםרישוימחלקתביןקישוריותאיןכיעולהלמסקירתנו

.(פקסאודואר)ידניבאופןמועברותהדרישותוכל(מערכתבאותהשמדובר
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)התוצאה

אותםשלונשנותחוזרותהקלדותהמחייבדבר-(בפקס)ידניבאופןמועברותהבקשות.א

מניעתמדורמזכירתשלבאקסלעסקיםלברישוי)פעמיםמספרמוקלדתבקשהכל)נתונים

.(דלקותמניעת"מתאם"שלעבודהתוכניותלניהולובאקסלדלקותי

אונשלחובאם-עסקיםרישוילמחלקתהכבאותמחלקתביןדעותוחילוקיסנכרוןחוסר.ב

.בקשותנשלחולא

בוהכיבוילמחלקתעסקיםלרישוימהאגףמכתבהועבר09.7.8בתאריך)המחשהלשם

.הכבאותמחלקתתשובתהתקבלהטרםעסקים60-מלמעלהבגיןכיצויןל

כללהתקבלהלאהמפורטיםהמקריםמרביתבגיןכיהכבאותיממחלקתלביקורתנמסר

.עסקיםרישויממחלקתבקשה

.לעסקיםאישוריםהנפקתבהליךעיכובים)התוצאה

בהיקףהמחלקותשלממוכןקישורביצועותיקצבאישרהעירייהל"מנככילביקורתנמסר

נמיליון1-כשל
~

.הקישורבוצעטרםהאמורילמרות.

המנכלידיעלהמיחשובלאגףעבודהמשימתניקבעהאכן")כימסרעסקיםרישויאגףמנהל

רישוימערכתהסבת,המחוגלמערכתעדיפותמתןעקבאךבעבודההוחל9.או2008לשנת

.".2010שלהשניבחציסיוםצפי.בעבודהדחיהישSQLלפורמםעסקים

מעברזאת)לאזרחמידעהמספקאינטרנטאתראיןהכבאותבמחלקתדלקותמניעותלמדור.74

להיתריכבאותאישורבהיבטילאזרחהנדרשיםהנתוניםזהיבכללי(המדורשלכללילאזכור

בעלימאושריםללא/מאושריםעסקיםרשימתהעבודהלתהליכימחייביםלזמניםלוחותבניהל

.ועודאזורבכלהרלוונטייםהתפקידים

דלקותמניעתבמדורוהמפקחיםהמנהליםולימודלעיוןמועבריםלאשריפותשלחקירהדוחות.75

שלקודמתהנחיהואףהחקירותלקבלתדלקותמניעתמדורשלונשנותחוזרותבקשותחרף)

.(בעברהשירותמפקד

.העסקבעלעםתיאוםוללאמוקדמתהתראהמתןללאמבוצעבעסקיםהביקורותביצוע.76

)השלכותמספרל"הנהתאוםלחוסר

.ממנוהנדרשיםהאישוריםכלאתלהכיןמספקתאפשרותהעסקלבעלניתנתלא.א

העסקבעלעםנוספותוהתקשרויותבדיקותמספרמבוצעותהביקורתלאחר)התוצאה

.הנדרשיםהאישוריםכללקבלת
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.הביקורתלביצועזמיניםלאוהעסקים-לעסקיםמגיעיםבהםרביםמקרים.ב

מפקחים(2009מחציתועד08.1.1)לביקורתשקדמוהחודשים18במהלךהמחשהללשם

עסקאונכחלאהעסקבעל)ביקורתלבצעהיהניתןלאבהםעסקים140-לכהגיעו

.(בשיפוצים

שאלותהעסקיבעלשלהתמרמרותלעיתיםיוצרהעסקילבעלהמוקדמתההודעהמתןאי.ג

.'וכדביקורותלתדירותהרגולציההסברהמפקחישלהסבריםבמתןצורךרבותי

במתןחשובנדבךהינומוקדםתיאום"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

רביםובמקריםבשמחהביקורתזמןלקיצורמביאמוקדםתיאום.עבודהתהליכיוביעולשירות

(אדמיניסמרציהנמתאמיםאדםכוחנדרשכזהתיאוםלביצועזהauיחד.חוזרותביקורותמייתר

.".היחידהבמצבתקייםשלא

הוקלדו(עסקרישוילמתןסירוב)ביקורתבוצעהבועסקשלביקורתתוצאותבומקרהנדגם.77

.(הביקורתממצאיכתיבתלמועדנכוןתוקנהטרםהשגויהההזנה)אחרלעסקוהוזנו

.שכיחותהינןהקלדהטעויותכידלקותימניעתמדורמתאמיידיעללנונמסר

המקרהלפרטילהלן

בו08/2/27בתאריךביקורתהוזנה(20051002יחידה'מס)1423/א'מסלקוח.מלחברת

הביקורתבעודלעסקירישוילמתןהתנגדותוישהכבאותבדרישותעומדלאהעסקכינקבעי

.(20045193יחידה'מס1423/ב)אחרבעסקבפועלבוצעה

דעתחוותהמידעבמערכתמצויינת.מלחברתוכיתוקנהלאהביקורתלמועדהטעותכינציין7

אנושמעות"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל.להשייכתשאינהכבאות

.".הביקורתהערתלאחרתוקנההמעות.התיקיםבמספרימדמיוןשנבעה

הבדיקותשל7(תיוגרשימתכדוגמתל)מרוכזכגיליוןבדיקותרשימתדלקותמניעתבמדוראין.78

השוניםהעסקיםבבדיקתאחידותליצורבמטרהזאתעסקישלסוגבכללבצענדרששמפקח

.העסקיםלבדיקתמחייביםוקריטריוניםהנחיותשיהווהומסמך

עלמבוצעותהבדיקותכישוחחנו7עימםומפקחיםדלקותמניעתמדורראשידיעללביקורתנמסר

הממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל.העסקלסוגובהתאםהמפקחשלהזיכרוןסמך

החלמהגובשהמרם.פעמים'מסלדיוןעלההנושא.וחסרונותיתרונותתיוגלרשימת"כיל

.".בנושא
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הביקורתדוחאתהעסקלבעלהמפקחיםמשאיריםהשוניםלבעסקיםהמתנהלתהביקורתבסוף.79

.למלאהעסקבעלשנדרשוהתנאיםהביקורתתוצאותאתהמפרט

מסמךהמהווההכבאותידוחשלהכבאותבמחלקתתיעודאיןהעתקיאיןשלדוחהעובדהלאור

.העסקלבעלשניתןמשפטיי

לצלםהעסקמבעלמבקשיםהמפקחיםכידלקותימניעתמדורממפקחיאחדידיעללביקורתנמסר

המפקח)העסקמבעלהדוחאתלצלםאישורניתןלאאוצילוםמכונתאיןבהםובמקריםהדוחאת

בקצרההביקורתתוצאותאתנוספתפעםרושמיםהמפקחיםי(העסקבעלשלהטובברצוןתלוי

הדבר"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל.אחרבדיקהטופסעלובתמציתיות

סיכותמדפסתנדרשתכימינרדףבשימושכיוםהנמצאתהעירוניתהמדפסתממגבלותנובע

.".(מיושנת

וקייטנותפעמיים-חדבאירועיםאשכיבויביקורות

לאירועכבאותאישורלמתןוהדרישהפעמיים-חדלאירועיםהבטיחותתוכניותרביםבמקרים.80

לכליוגשוכיהדרישהלמרותזאתהאירועילפניבלבדקצרזמןאשכיבוילמחלקתמועברות

.האירועטרםימים14המאוחר

.לאירועוהצלהאשכבאותאישורמונפקטרםנאותהבקרהלבצעאפקטיביתיכולתאיןהתוצאהל

המחשהללשם

העיקמסייועמארורששמ"שש"מאיי,,

.האירועיום09/09/1509/09/17-15רביןבכיכר.ה.ש

(מתוקנתתוכנית)

לפניבלבדאחדיום09/09/0709/09/08.ב.ת

.האירוע09/02/0409/02/05.י.ט.ב

09/02/1709/02/25-18.ד.ק

09/02/2309/02/25-24.ה.אמאבקמטה

.האירועלפנייומיים09/03/0209/03/30-4.טתערוכת
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מועבריםיפוי-אביבתלעירייתי"עומבוצעיםהמאורגניםהאירועיםכלכיעולה7מסקירתנו.81

עלזאתי(לאירועבטיחותתוכניתהכנתלצורך)יחידספקהמהווהבטיחותליועץבלעדיבאופן

כילמצאההביקורת.לכיבויהקשורבכלמתפקודוהרצוןשביעותחוסראףי

המעידדברלאירועימאירועגסבאופןקרובותילעיתיםמועתקות7היועץשלהדעתחוות.א

מועתקתהפרוגרמה)אירועלכלספציפיתייעודיתבחינהוהעדרמקצועיותחוסרעל

שםשינויללאאףלעיתיםי(ספציפילאירועהתאמתהללאקבועבפורמטלאירועמאירוע

.החדשלאירועוהתוכניתהפרוגרמההועתקהממנוקודםאירוע

שםעםאשכיבויתוכניתנשלחה72009בקיץ"הילדיםערוץ"באירועהמחשהללשם

.לחלוטיןהקודמתלתוכניתזהיםהפרמטריםכלכאשרפופיי"קודםאירוע

למחלקתשהועברהפרוגרמהאתתואמיםלאהמוגשיםהשרטוטיםבהםמקריםקיימים.ב

.לאירועהאישורניתןבסיסהעלהכבאותי

4-כקיימות-הכבאותלמחלקתוהגישהדעתחוותנתןהיועץבהםהאירועיםבמרבית.ג

יועציםשלדעתלחוותבניגודיזאת.רביםבפרטיםהחסרותומינימליותלקוניותדרישות

באופןומקיפהרחבהמפורטתובטיחותכיבויתוכניתמגישיםדומיםבאירועיםאשראחרים

.היועץשלמזומהותי

מניעתממדור09/8בחודששנשלחמתפקודוהרצוןשביעותוחוסרהבטיחותביועץהעוסקבמייל

יפול-אביבתלבעירייתעסקיםרישויאגףמנהלבתגובהצייןדלקותי

לצערי.עיניים7-במגיששהואהתוכניותאתלבדוקהונחואצלנוהמהנדסים.ידייםמריםואני

מסרהמחלקהמנהל."...הועילולאהיוםעדפנייתנווכלאיתורקעובדתמופעיםמחלקת

וכןעסקיםרישויאגףמנהלשלדעתומחוותשעולהכפי"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותו

.".התקיןהרישויבהליךבעיהמהווההספקמניסיוננו

סמוךבמועדפעמי-חדבאירועמבוצעיםוהבטיחותהכבאותסידורימרביתכיהעובדה7לאור.82

כלאתלהשיגמחויבותועלהאירועמנהלשלחתומהבהצהרהמותנההכבאותאישורלאירועי

.הכבאותבתחוםההנחיותכלוביצועהאישורים

האירועמנהלבהצהרתמותנהשהאישורהתניהקיימתהכבאותימחלקתי"עהאירועבאישור

.האירועבתיקמתויקתלהיותהנדרשת
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("ק

ומצאה2009בקיץ"בפארקאופרה"באירועכבאותאישורימתןהתנהלותאתסקרההביקורת

.יי

-הכבאותדרישותכללקיוםהתחייבותהצהרתעלמועדמבעודחתםלאהאירועמנהל

.(האירועבעתרקחתם)כנדרש

.רביםידנייםתיקוניםכוללתלאירועוהכבאותהבטיחותתוכנית

.כיבוימבחינתהנדרשיםהנושאיםלכללמתייחסתלאוהכבאותהבטיחותתוכנית

האירועבתיקומתויקיםמוצגיםלהיותהנדרשיםהאישוריםאתהציגלא-האירועמנהל

.(האירועבמהלךלאאף)

למחלקתלסורהסכיםלאהבטיחותיועץהכבאותימחלקתשלונשנותחוזרותבקשותחרף

.לעילהממצאיםלאורזאתבאירועיהכבאותסידוריבדברלדיוןהכבאות

שברזהעובדהזהיבכללרביםלבטיחותליקוייהתגלוהאירועבמהלךשבוצעהפיזיתבביקורת

7(דלקותמניעתמדורי"עשהופץבמיילמתועדשאףכפי)מוחלטתבצורהחסוםהיההכיבוי

.אירועקרותבעתמהותיתהשלכהבעלמהותיבטיחותיליקויהמהווהעובדה

מחלקתלציבוריגבוההסיכוןרמתבעלהאירועכיוהעובדהלעילהמפורטותהחריגותכללמרות

קיימת"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל.לאירועאישורהנפיקהאשכיבוי

התוכניתהגשתביןהזמןקוצרמפאת,בסיחותתוכניתעלידנייםתיקוניםלקבלשלאהנחיה

.מקצועייםכבאיםידיעלאובמחהאירוע.זוהנחיהקיוםעללהקפידניתןלאהאירועלמועד

.תומועדהאירועובעתההקמהזמןכלבאתרנכחומניעהומהנדסתדלקותלמניעתהיחידהמנהל

עםהתייעצותלאחר.מניעההנחיותובוצעוהעיקרייםהאישוריםהתקבלומאוחריםבשלבים

."האירועקיוםאישורעלהוחלםהמחלקהמפקד

אישורכדוגמתל)נדרשיםמסמכיםשחסריםהעובדהלמרותכיעולהלקייטנותתיקימסקירת.83

.כבאותאישורניתן-(הכיבויבציודותחזוקהטיפולעלאישוראשלכיבויציודביקורות

המחשהללשם

פעמשששמץ8ש,.שן,,

7.08/12/23-08/12/29יצחקלויטן'רח.אס"בביהקייטנה

4.08/12/23-08/12/29ברבעקדש'רח.מס"בביהקייטנה

7.07/07/02-07/08/24עמיקם'רח(').נקייטנת

לשנתבטיחותיועץשלאישורהוצגס"המתנובתיקבריכהלהפעלתרעליםהיתרנמצאבתיק(')

.ס"לחומואישור2007
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ומערכותאשכיבויציודעלתחזוקהאישוריכידלקותימניעתמדורראשידיעללביקורתנמסר

אינהכנדרשימסמכיםוהציגההשנהבתחילתשאושרהקייטנה.לשנהאחתהתקןפיעלנדרשים

.המסמכיםשלחוזרתלהצגהשנהבאותהנוספתפעםנדרשת

4רטרפסבניההיתרי%מבהליךארשעיבריביקרררת

מדורשלהמרכזיתהמידעבמערכתמנוהללאבניה7להיתריכבאותאישוריומתןהבדיקותמערך.84

.(עסקיםבגיןשמבוצעכפי)דלקותמניעת

ההרגותישנןהאםהאישוריכללמהכבאותיאישוריניתנומבניםלאילולדעתקושייש)כתוצאה

מתוכננתאינהחוקאכיפתמערכת")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל.'וכד

אקסלבקובץבניהתוכניותשלויציאהכניסהעלמעקביש.מניעההנדסתלמערךמענהלמתן

.".בקרהלצורךשהוקם

ידיעלהאגרהתשלוםלאחרורק7אךמבוצעילהיותנדרשבניה7להיתריכבאותאישורמתן.85

.נפרעיי"חותמתכוללותהבניהשתוכניותולאחרהלקוח

שלאשבעליהןבתוכניותלטפללהתחילשלאהמהנדסעלהגבלהקיימתפנימיים7לנהליםבהתאם

.ל"הנהאגרהאתשילם

הבניהלתחילתהן)כבאותאישורניתןבובודדמקרהנמצא7(תיקים9)שערכנומצומצםבמדגם

תיעודואיןנפרעיי"חותמתשאיןלמרותזאת7(כפולאגרהתשלוםנדרש-הבניהבגמרוהן

.התשלוםביצועעלהמעידהתוכניותעללתשלום

)המקרהפרטילהלן

.1302)כיבויתיקמספר

.5.ש'רח)כתובת

.ציבוריתדלקתחנת)הפרויקטשם

.א)המבקששם

.(.ל.נד"עוי"ע)מ"בע.ש)בנכסזכותבעל

.2008.6.23)אישורמתןמועד

4טופס-אכלוסלהיתרהאישורטופסגביעל"נפרע"חותמתאין)הליקויתאור

.(05.12.13מתאריךבניההיתרמתןבגיןרקלגבייהאינדיקציהקיימת)

כנדרשחיובבוצעלאאכןכיעולה7הממצאשלבדיקהלאחרכימסרידלקותמניעתמדורראש

נ450-כ)חיובלהפיקמיידיתהנחיהניתנה.בשוגגטעותעקב
~

החובכינמסר.לגבייהולהעבירו(

.שולם
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גובהקביעתעלהאחריותהועברההביקורתתחילתלפניקצרזמןכילנוינמסרהביקורתבמהלך.86

.דלקותמניעתמדורראשלמזכירת4טופס/בניההיתריבמתןלחיובהסכום

.המבנהשלהבניהבתוכניותהמפורטיםהשטחמנתונינגזרלחיובהסכוםקביעת.87

והערותלממצאים

ולקבועלטפלהמהנדסהמשיךהמדורימזכירתבאחריותהיהשהטיפולבתקופהכינוכחנו7.א

הועברשהטיפוללמרותזאתמהמקרים7חלקבגיןלגבייה7המעבירלחיובהשטחאת

.דלקותמניעתמדורלמזכירתמסמכותו

וחוסר-החיובלביצועשוניםטפסיםקיימיםשונים7גורמיםידיעלכפולמטיפולכתוצאה.ב

.אחידות

שטחוקביעתבניהתוכניותבקריאתמתמצאתאינההמזכירהכינוכחנו7שביצענובבדיקה.ג

.שגוי(שבדקנובמקרה)החיוב

למזכירהעברהלחיובהשטחלקביעתהאחריותכידלקותימניעתמדורראשידיעללנונמסר

המהנדסיםלאחריותחזרלחיובהשטחקביעתנושאוכיוםבלבדשבועייםשללתקופה

.המקצועיים

.הכבאותאישורמבוקשבגינוהמבנהלשטחבהתאםלהיותנדרשהלקוחחיוב.88

לשטחתואםולאשגויהחיובשטחמבנים4-בכינמצאימבניםתיקי9בגיןשביצענובמדגם

.המבוקשהבניה

דוגמאותללהלן

יסתום,,,
הטבתםההפרשושנדבהפעוםההידסשטה 1,ן;הדהשאמות

"פעליה
ין

"פידיפשקשהיש"להיגבותיפ" 1,1"1,,יא

"""י"
שש ,עץ

"
2207.12.3013703713703211712217910ר'רח136'

29274113735027896454..309ל'רח142

6208.4.2274523735037218132א'רח137

-(הממעהבתחוםוהןהמבצעיבתחוםהן)העיריהוהכנסותהגביהבתחוםמהותיתהרחבה(')

.הביקורתלדוחגביהבפרקראה

לטבהתיחסותומסרהמחלקהמנהל

-

הנחיההועברה.מופללחבבנסמחנסא""כיהממצאיםטת

.הבתהבהיתרהמבוקעוהבתהנסמחלפיובמדחקבהתאםלחיותהיחידהלמהנדסיברורה

חעבוךת/לקבלהבצמודכאסמכתהומתדיקבכתבחעבומתלהנהלתמועברהנסמחשדל

.".כהלכה
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שלהחשיבותלאורהיתריביןביותר7רגישהינו(אכלוסטופס)4לטופסכבאותאישורמתןהליך.89

.האפשרככלמוקדםאכלוסטופסלקבלהבנייניםוקבלניהיזמים

ד"שכקנסותילשלםהיתרלביןהמחויבים)והיזמיםהקבלניםעלמהותיתכספיתהשפעהל"לנ.90

.(הבנייןבאכלוספיגורכלבגין'וכד

והערותלממצאים

ונותניםבמידה)המבנהבשטחשבוצעההביקורתבגיןדעתחוותלמלאנדרשיםאינםהמהנדסים

אתתואמיםהכבאותשסידורילכךהתייחסותשבוצעו7הבדיקותזהלבכללי(כבאותאישור

.ועודהדרישות

אתשילווהכךמבנהישלסוגכלבגיןלבצעשנדרשהבדיקותשלתיוגרשימתאיןלמהנדסים

.הביקורתבתוםהמבנהבתיקויתועדבשטחהביקורתבמהלךהבודק

ואפשרותבמבנהכבאותסידורילאשרלא/לאשרבבואוהמהנדסבידירחבדעתשיקולכתוצאהל

.השוניםהמהנדסיםביןאחידותלחוסר

כיבויאישורמצורףבניההיתררכל"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

.".בניהגמר/אכלוסלקבלתהנדרשיםוהתנאיםהכבאותסידוריתכנוןהתאמתעלהמעיד

במדורהמתקבלחדשתיקכלהנדסה7לדרישותכבאותאישורימתןרגישותלאורכילנוינמסר.91

שללתחלופהלגרוםעומסים7לאזןבמטרה)המדורראשידיעללמהנדסמנותבדלקותמניעת

.('וכדיזמים/קבלניםביןמפקחים

השלכהשלוהתהליךתום)מבנהואכלוס4לטופסאישורמתןכימסרידלקותמניעתמדורראש

.(הבניהתוכניתאתאישר)בתיקהטיפולאתשהתחיללמהנדסמועבר7(מהותיתכספית

בניגוד)המדורראשידיעלנחתםולאמבוקראינו4לטופסהאישורמתןכיעולה7מסקירתנו

.(המדורראשחותםעליוהבניהלתחילתהיתרבמתןלמבוצע

~

דלקותמניעתבמדררקהלרישלתזמניםחרת

30עדעסקלרישוילבקשהתשובהלתתנדרשדלקותמניעתמדורעסקים7רישוילתקנותבהתאם.92

.ימים

הזמניםמלוחותוחורגמאודארוךהינוהטיפולזמןמשךרביםבמקריםכיעולה7מסקירתנו

.בחוקהקבועים

-וכימים90מעלמתעכבתעסקיםלרישויהתשובהבהםמקרים450-כנדגמוהביקורתילמועד

.ימים60מעלמתעכבתהתשובהבהםנוספיםמקרים100
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דוגמאותללהלן

ש
~י"

ש, ,,
שש,,,י

ש'יפ"'' .,שפרתפו,ן,יו,%%,,,,,,,,,,,,,,פ8%ש,הפ,%,פ,אפ,,,,,,,,,,,,,,,,
,קפהרפקן,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

~

~פהים
שש,,,811פ%יה,

,,,,,שש" ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
אסקדפ

08.2.209.3.19411חידוש1/1702מחסן.ב

רישיוןמזון

09.1.409.6.7154חידוש1/269מסעדה.פ

רישיון

09.1.1509.5.26131חידוש11/199מזנון.א

רישיון

09.1.2209.6.1130חורגשימוש521מסעדה.א

09.1.2509.5.26121חידוש1/199מסעדה.ס

רישיון

בשלעדיפויותסדריפיעלופועלדעתשיקולמפעילהואכימסרידלקותמניעתמדורראש

הסיכוןרמותפיעלגםעסקיםרישוישללדרישותמתייחסדלקותמניעתמדור.אדםכוחאילוצי

הממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל.הבדיקהאתלבצענדרשבהםהעסקיםשל

המשרתמחסן.עיקרילעיסוקנלווהבפריםמדובר-דוגמאותבמבלתראשונהדוגמא"כיל

.".שניםלשלושאחתבכיבוינבדק2סיכוןרמת.סמוכהמסעדה

.(בעסקיםביקורותלביצועהקשורבכל)קבועיםקהלקבלתושעותימיםאיןדלקותמניעתבמדוך.93

תושביםבהםותכופים7רביםבמקריםהביקורתילדוחהממצאיםאיסוףבמהלךצפתה7הביקורת

.מוקדמתהודעהוללאתיאוםללאהכבאותילמשרדיפיזיבאופןמגיעים

תודעתליצורחשיבותישוככזההעירתושבילמולנרחבתפעילותמרכזדלקותמניעתמדור.94

כילהעלוהביקורתממצאי.גבוההשירות

.לטלפוניםלמענההמדורצוותשלנמוכהזמינותקיימת.א

.נענותאינןמאזרחיםרבותשיחותכינוכחנו7.ב

הפוניםניתובשתאפשראוטומטיתשיחותניתובמערכתאיןדלקותמניעתבמדור.ג

איןכן7כמו.יעודיתשלוחהמספרבאמצעותהרלוונטיהמקצועילגורםאולמזכירות

שלונגישקלוניתובהפקסקובץשלשמירהשתאפשרממוכנתפקסיםקבלתמערכת

במדורהעובדים20כלאתהמשמשאחדפקסקייםכיום)השוניםלמפקחיםהפקסים

.(דלקותמניעת



וליחשה..1'העמנקר,כ'-אגם,הת"י'יArNS-אי

סרקפניותלחסוךובכךלתושבמידעלספקניתןבאמצעותואינטרנטאתראיןלמדור.ד

.(בלבדהמדורעלקצראזכורלמעט)אינפורמטיבימידעלקבלת

ברכזתמשימושכתוצאהנבעוהבעיות")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

ביחידהחדשהמלפוניתרכזתהוכנסה2010בתחילת.אשכיבוילכלומשותפתמיושנתמלפונית

לאחר.ביחידהויוצאותהנכנסותהשיחותאתולנמרלפקחניתןזומערכתבעזרת.דלקותלמניעת

.".זהבהיבםהיחידהצרכיאתולהגדירהנתוניםאתלפלחיהיהניתןשימוששלזמןפרק

תקברליםרבלהרלגבייה

מביא

י("התקנות"להלן)1975-ה"תשל(שירותיםבעדתשלומים)הכבאותשירותילתקנותבהתאם.95

.בתקנותשנקבעלסכוםבהתאםהשירותמקבלישלםלתקנהלבתוספתהמנוייםכיבוישירותיעל

ביקורתשירותיבגיןהיתריביןשל"לאגדלחיובתקופתיותביקורותמזינההכיבוימחלקת.96

ופעילותאירועיםאבטחתקייטנותיאישוריפעמייםל-חדאירועיםאישורבעסקיםלתקופתית

.מבצעית

)כדלקמןוגבייהחיובלביצועעיקריותשיטות3קיימותדלקותמניעתבמדור.97

במהלךהביקורותבגיןלחיובאוטומטיתנתוניםהעברת-בעסקיםתקופתיותביקורות.א

אתמבצעתואףללקוחותחיוביםמפיקהאשרש"באגדמבוצעתהחיובהפקת.החודש

.בפועלהגבייה

הגבייהאתוהןהחיובאתהןמבצעתמנהלהלבמדורהכיבוימחלקתנציגת-בנייהאישורי.ב

השטחמצויןבויעודיטופסלפיזאתהמרכזיתיהמידעבמערכתהמבנהשטחלהזנתבהתאם

.דלקותמניעתבמדורמהמהנדסיםהמתקבללחיוב

בהםמקריםבגין-גבייהוביצועללקוחחיובלהפקתש"לאגדלגבייהבקשהטופסהעברת.ג

.המרכזיתהמידעלמערכתהוזנהלאהכיבוישלהדעתחוות

)כדלקמןהינומבצעייםמאירועיםהגבייהתהליך.98

.מבצעיאירועדוחממלאהאירועמפקד

.מינהלהבמדורהגבייהפקידלידימועבריםמבצעייםאירועיםדוחות

.גבייהבריהאירועיםאתהדוחותמתוךמסנןהגבייהפקיד

.פרטיםבהםמעודכניםהצורךובמידתנבחניםהטפסים

.המפקדסגן/המפקדלחתימתמועבריםגבייהבריאירועיםטופסי
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בעירייההגבייהלמוקדהמועברלגבייהחיוביםדוחמופקהגבייהבריהטפסיםבגין.ו

.(ש"אגד)

שירותפריטלכלתמחירמבוצעבמערכת.הגבייהלמערכתש"באגדמוזניםהטפסים.ז

.במערכתהמוטמעלמחירוןבהתאם

.ש"מאגדונשלחותמופקותלאזרחתשלוםדרישות.ח

.המבצעיתהפעילותבמהלךהפעולותנרשמותבההמבצעייהיומןמערכתידיעלנתמךזהתהליך

)כדלקמןהנתוניםבסיסעלנעשההגבייהסכוםחישוב.99

.המבנהשטחעלבעיקרמסתמךדלקותמניעתמדור.א

השקיעההכבאותשמחלקתוהתשומותהציודהיקףעלמסתמכיםמבצעייםבאירועים.ב

.באירועבטיפול

בגיןלקוחותותלונותבבקשותלטפלי(ממתאםהסבה)תפקידבעלמונהדלקותמניעתבמדור.100

.בגבייהשגויים

ממשמרם

בללך

מסוגיאחדכלבגיןהגבייהביצועאופןאתערכיחד-חדבאופןהקובעיםהגבייהללתחוםנהליםאין.101

.הכבאותמחלקתעלהניתניםהשירותים

)המחשהלשםהגבייהביצועבהליךאחידותאין.102

המידעממערכתאוטומטיחיובמופקכבאותיאישורניתןלהןמהקייטנותחלקבגין.א

ידניטופסנשלחאחרותלקייטנותבגיןבעוד(ממוכנתגבייהריצתלאחר)המרכזית

.הגבייהלביצועש"לאגד

חדואירועיםבעסקיםתקופתיתביקורת)ש"אגדידיעלחיובמופקמהתהליכיםחלקבגין.ב

טופסאישורימתן)כגון)הכבאותמחלקתנציגידיעלחיובמופקאחרחלקובגין(פעמיים

.(בניהוהיתרי4

דלקותמניעתממדורדרישהלהעברת(מובנהטופסידנילטופס)שוניםטפסיםקיימים.ג

.הגבייהונתוניגבייהלביצועמינהלהלמדור

מדורראשי"עמובנהמופסנבנה")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

10/02/01מתאריךהחל.העבודהבתוכניתבמלואוהוממעלאעדייןזהמופס.דלקותלמניעת

.".ידנימופסמקבלתאינההחשבונותמנהלת
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נושאיםישוכיומוגדריםמובניםלאהכבאותבמחלקתהגבייהתהליכיכיעולההביקורתממצאי.103

המחשהללשםברוריםללארבים

וקביעתחיובביצועעלמינהלהלמדורלהורותשנדרשהגורםבזיהויבהירותחוסרקיים.א

.(דלקותמניעתד"רממזכירתאומהנדסים)אכלוסואישורבניההיתריבמתןלחיובהשטח

לחיובהשטחאתיעבירושהמהנדסיםהוחלטכידלקותימניעתמדורראשידיעללנונמסר

בצירוףמתועדתאסמכתהכלכיום.נאותהואסמכתהיעודיטופסבאמצעותמינהלהלמדור

.שנופקהלקבלה

תועדולאהביקורתילמועדעד)הגבייהבהליךהנדרשהתיעודבנושאבהירותחוסרקיים.ב

.(דלקותמניעתממדורשהתקבלוגבייהלביצועהדרישות

להפיקנדרשלאובגינםחלקנטלוכבאיםבהםמבצעייםאירועיםלגביבהירותאיקיימת.ג

.(כאלהמקריםהרבהקיימים)חיוב

.חריגים/שגוייםבנתוניםהטיפולאופןלגביבהירותאיקיימת.ד

מבוצעבסיסועלהמבצעיבדוחהחסריםבנתוניםהטיפולאופןלגביבהירותחוסרקיימת.ה

.החיוב

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

במתןהחיובשמחוקביעתהחיובביצועאתדלקותמניעתמדורלמזכירתלהעבירנסיוןבוצע.א"

הקודמתלמתכונתהוחזר,צלחולאבלבדלשבועייםהיההנסיון.איכלוסואישורבנייההתרי

.בלבדהמהנדסיםבאחריות

.חשבוניתבצירוףלחיובהשמחמופסשלתיעודקיים.מופל.ב

ש11אקריאות:כגוןחיובלהפיקנדרשלאבהםמבצעייםאירועיםישנם.ג

למקוםבדרךבימולהתקבלבהםאירועים

בעליםפרמילהשיגניתןלאבהםאירועים

(חיובמופקנכיוםעירונייםאשפתונים

ונדרשבמידה.האירועמפקדמולהנתוניםאימות:שגוייםבנתוניםלמיפולפעולותסדרגובש.ד

.המנהלה.קבאישורמבוצע,בנתוניםשינוי

השלמתלצורךהמשמרת.קבאמצעותח"הדולממלאמוחזרבנתוניםחוסרauאירועח"דו.ה

.".הרל11נמייםהנתונים
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דלקותמניעתמדורבפעילתחיובים

המידעבמערכתומסמןהמידעיבמערכתכיבויביקורתתוצאותקולטדלקותמניעתומפקחבמידה.104

.ללקוחחיובמופקלא-"בפועלביקורתבוצעהדא"כי

-בכיעלה7(09/6חודשעד)2008-2009לשניםהנתוניםלבסיסיהביקורתשערכהמניתוח

סימוןתוךכיבויהחלטותהוזנו(מתנגדים818-ואישורים89ארכותי226)מקרים17173

."ביקורתביצועפרא"החלטה

לאהביקורתנדגישל)זהבקודראוילאשימושלמנועבמטרהסדורהבקרהשלהליךמצאנולא

.(בקרההעדרחוסרעלרקמצביעהוההערהזהבקודנאותלאשימושמצאה

הזנתבעתמבוצע"ביקורתביצועפרא"בקודהשימושכילביקורתימסרדלקותמניעתמדורראש

מבעליואישוריםמסמכיםקבלתבעת)כגון)בפועלביקורתביצועללאהמידעלמערכתאירועים

.בוצעהשלאביקורתבגיןמהלקוחחיובלמנועהמטרה7.(העסקים

המחויבהעסקשטחלביןאשכיבויבמחלקתהמחויבהעסקשטחביןהשוואהביצעההביקורת.105

בכיבוישכןבארנונה7המחויבהשטחלפחותלהיותנדרשאשבכיבויהחיובשטחנדגישל.בארנונה

.(בארנונהמחויביםשלא)פתוחיםשטחיםעלוהןמבניםעלהןמחייביםאש

החיובמשטחנמוךאשבכיבויהחיובשטחבהםרביםמקריםישנםכיעלה7הביקורתמסקירת

.בארנונה

דוגמאותללהלן

,ששששירמעשיששש%
"

*"שיששיש*%שדש
4שש"ןיגש%

,ישישהקשושישהסייח"שהאדי
",,ןל4ישישי

)

1744875073781847689-א41.ר".צ-.ב"חניון513811861

1604773434725037093-ג2.ק.ה.בחניון512875731

1/9173738032237058-א31ה.ר51081943(

8662797260027372-א13ד.'צ58018889"
3/5181781763117186-ד246י.א30741502(

1/3541759750217095-בהאחים.ה510023201

מסלאויטה
741734059574-ק11ח.ת58019008(

5/189474120354-ד84ב.ד511246301

בדיקהנדרשתאךאשכיבויבקובץשטחיםנתונילעדכוןפוטנציאלהארנונהבקובץקיים(*)

.פרטניתלבדיקהבסיסמהוותלהלןהדוגמאות.עסקלכלוהתאמהפרטנית
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בטבלהלהופעתןסדרפיעללדוגמאותהתייחסותמסרהמחלקהמנהל

"ששיישרשש"שירישמוש,שש שטחתיקוןשגוישטח'א1744

שטחתיקוןשגוישטח'ג1694

----במבנהפנימיתמסעדה-תקיןשטח'א1/917

----במבנהפנימיתמסעדה-תקיןשטח'א866

שטחתיקוןשגוישטח'ד3/185

שטחתיקוןשגוישטח'ב1/354

שטחתיקוןשגוישטח'ק74

שטחתיקוןשגוישטח'ד5/189

מעותכל.ותדירשוסףבאופןמתבצעאשכיבוישלהמידעבמאגרנתוניםמיוב"הוסיףכןכמו

.".עבודהכדיתוךמיידימתוקנתשמתגלית

הוראותלמרותזאתעסקילבעלשנהבאותהכפרלחירבבוצעבהםמקריםמצאההביקורת.106

.בעסקכיבויביקורתבגיןבשנהאחתפעםהיותרלכללחייבהמאפשרותהרגולציה

חיובבעברכברהופקבאםולבחוןלשקללאמורהשהמערכתלמרותכיעולהלהביקורתמממצאי

.כפוליםחיוביםקיימיםבפועלקלנדריתלשנהאותהבגין

היוהמידעימערכתבנייתבעתלמתכנתיםידםעלשניתנוההנחיותכינמסרדלקותמניעתבמדור

.חוזרתבביקורתכפולחיובלמנוע

חיוביםנושאלתיקוןפעילותמתבצעת"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

.ותוקנומופלוהמצויינותהדוגמאות.המחשובבמערכתכפולים

.".זהבנושאורקאךהממפלמתאםהוקצההולםשרותולמתןהפניותריבויבשל

דוגמאותילהלן

"
אששךשאשיח,שששיש,

ששיששיששיו"
שאפששש41ש

16080482401/1"/1125208-אנ

~

011/0915/2201.228

08/2

~

12080281665/33/007/0915/0160.280

ש
----------

208/9-א

~

09080980872/85/003/0203/0148.131

4/115908/1

~

09080181894/0

~

020/0428/8401.126

420208/7-ד.ג.וצ.ק.כ

~

29080782517/6

~

012/3022/0148.130

08/5

~

22080583748/7

~

012/3022/0188.152
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.נאותיםולאשגוייםחיוביםאודותדלקותמניעתלמדורתושביםשלרבותפניותקיימות.107

המקצועייםלמפקחיםאדמיניסטרטיביבאופןלסייעשנדרש"מתאם"שלאחדתקןהתוצאהל

עוסקהתפקידבעלוכיוםהוסב7(בשטחבביקורותהמפקחיםשלהפוטנציאלמיצויולאפשר)

.שגוייםחיוביםעלבתלונותבטיפולבפועל

.(לשעברבעלים)נכוןלאעסקשלבעליםעלבוצעתקופתיותביקורותבגיןהחיובבהםמקרים.108

מחלקתשלמיותרתפעילותהגוררתרחבהבתופעהמדוברכיש7"אגדמנהלתידיעללנונמסר

.משאביםובזבוזהגבייה

~5שיש".48,,אששששששששייש,ששש"ש,4ש
ששייש

208/08/27080881432/15/038/0475/0175.37599-ב.א

2/585
/////

1/24208/11/25080980796/23/024/0496/0148.131-א.מ.פ

08/11/11081181127/24/024/0496/0198.132

2אוללקוחאירועים2וישבמידה)ללקוחחיובלהפיקנדרשקייטנהאופעמיחדאירועכלבגין.109

.(פעמיםלחייביש-בשנהקייטנות

9מתוך3-בכיעולה7בקייטנותאשכיבוילביקורותחיובלבחינתהביקורתשערכהבמדגם

.שבוצעההביקורתבגין-הלקוחשלחיובאין(%33-כ)שנדגמומקרים

חויבוללאאךשבוצעולביקורותהמקריםפירוטלהלן

מישמטן
מיששת,פטפוקוהפמאמהששוי

09/959022009/03/31113578".כ"קייטנת

09/965022009/04/01114590".מ"קייטנת

2009/03/22113132מנ09/9342.רס"בביהקייטנה

החלהביקורתיהערתלאור.ל"הנלקייטנותחיובבוצעלאאכןכימסרידלקותמניעתמדורראש

.בגבייהלטיפולהליך

בקייטנותלביקורותביצועבגיןהחיובבהליךליקויים.110

ובגיןאוטומטיחיובמופק(1:תיק'מסבעלי)מהקייטנותחלקבגין.אחידאינוהגבייההליך.א

בדוארולשלוחטופסלמלאנדרשהמפקח)ידניחיובמופק(2תיק'מסבעלי)אחרחלק

.(ש"לאגד
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להחליטנדרשהכיבוימפקחלחיוביהקייטנהשטחאתמצייןלאעסקיםורישויבמידה.ב

.בקרהוללאאסמכתהללאלחיובהעסקשטחמהדעתולשיקולבהתאם

תיקסימון)ידניבאופןבוצעווהטיפולהגבייהבעברכידלקותימניעתמדורראשידיעלנמסר

אוטומטילחיובקודעםנפתחוחדשותבקשותהחיוביבהליךבעיהשהתגלתהלאחר.(מנבקוד

התיקיםהסבתואישונותניהולשיטותביןמהמעברנובעיהאחידותחוסר.(1:בקודתיקסימון)

.החדשלקודהישנים

הבדיקהתוצאותהגבייה7בתחוםדלקותמניעתלמדורותושביםעסקיםבעלישלותלונותפניות.111

סדורבאופןמרוכזיםולאמנוהליםלא-(חיוביםתיקוניזהבכלל)הפניהלאורשבוצעווהפעולות

שניתןכך7(אלקטרוניגיליוןאוהכבאותבמחלקתהקיימותציבורלפניותמידעמערכת)כגון)

.החיובבהליךלכשליםשגרמווהסיבותהגורמיםשלניתוחלבצעיהיה

ותושביםעסקיםבעלישלרבותלפניותהסיבותובחינתלקחיםהפקתשלהליךבוצעלא)התוצאה

.חיוביםתיקונילביצוע

.הגבייהבתחוםתושביםשלכתובותלפניותכיבוימחלקתלתשובותתיעודאיןבהםמקריםנדגמו.112

.לתושבשניתןהמענהומהבוצעמהלדעתניתןלא)התוצאה

פעולהלבצענדרששלאבמקריםכידלקותימניעתבמדורחיוביםמתאםידיעללביקורתנמסר

.לתשובהתיעודללאפהבעלניתןהמענה(חיובתיקון)כגון)אקטיבית

נציגשלחתוםטופסעלמתבסס74טופסאובניההיתרימתןבהליךתושביםשלהחיובביצוע.113

בפועלהתקבולוקבלתחיובלהפקתהחשבונותלהנהלתמועברהטופס.דלקותמניעתמדור

.מהתושב

חיוביםלביצועהחשבונותלהנהלתהמועברותהאסמכתאותכלכיעלההביקורתמממצאי

מתועדולאנגרס-החיובלביצועהמנחההגורםוזהותלחיובהשטחהיקףזהבכללללקוחותי

.בכיבוי

מבצעיתפעימתבמןחייבים

.רבבאיחורמוגשיםללקוחהחיובמבוצעבסיסםעלאירועדוחותבהםמקריםקיימים.114

לפיו7(ידנימעקבדוח)אוגוסטלחודשמבצעייםאירועיםעלדוחותבהגשתפיגוריםדוחהוצג

.(09/9/9לתאריךנכון)הוגשושטרםמבצעייםאירועים213קיימים

רקהגבייהלפקידהגיע09/8/3מתאריךלאירועהמתייחס2009080060דוח)המחשהלשם

.09/9/9בתאריך
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עולההכבאותמחלקתשלהנתוניםבסיסמניתוח.115
-

בגיןחיובהופקלאבהםמקריםקיימיםכי

.(גבייהברי)מבצעייםאירועים

היובלהופקלאבהםאירועיםשלמדגםלהלן

מהשו
1שרפש"ששש

שש141

אלשריפהיציאה09/07/112009070157

אלשריפהיציאה08/05/172008050339

בלשריפהיציאה09/07/112009070156

בלשריפהיציאה09/07/112009070155

בלשריפהיציאה09/07/112009070154

בלשריפהיציאה09/07/112009070153

ג.רכבשריפתלשריפהיציאה09/06/242009060378

ד.במקוםפעולהללאאירועגזדליפת09/05/172009050379

ה.בושתבביתבעירהלשריפהיציאה09/03/112009030179

.אוטובוסבתחנתשריפהלשריפהיציאה08/05/252008050515

ולשריפהיציאה08/05/202008050423

למשטרהסיוע08/02/202008020345

שכובתהשריפה

הכבאיםי"ע08/01/222008010357

.ממעליתלכודיםחילוץמעליתשחרור07/03/082007030155

ז.בדירהשריפהלשריפהיציאה07/02/052007020097

שהתקבלולהסברים

.חיובהופקהביקורתהערתלאור.א

חיוגהופקלאכןועלאותרלאהבעלים-פתוחבשדהשריפהאואשפהמכולתשריפת.ב

.חיובהופקלאכןועלהבעליםאתלאתרניתןלא-רכבשריפת.ג

.חיובהופקלאכןעל-אותרלאהמקוראךגזדליפתריחבשלנקראוהכבאים.ד
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.חיובהופקלאכןועלהבעליםאתלאתרניתןלא-בושתבביתשריפה.ה

.בוטלהאירועכילביקורתנמסר.ו

.בוטלהאירועכימצויןלאהכבאותשלהמבצעיביומן)שניתןלהסברהביקורתהתייחסות

כןעל-הבעליםידיעלכובתההשריפהאךגז7צינורבערבהלדירההגיעוהכבאיםאכן.ז

.חיובהופקלא

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

בבעלותשנמצאיםנכסיםבגיןמבצעייםאירועיםמחייבלאכמדיניותוהצלהכבאותמחלקת.א"

.('וכדאירועיםאבמחות,נאשפתוניםאביבתלעיריית

ללאמגוריםבבניןגזדליפת:נלדוגמהחיובמופקלאבעליםלאתרבכיבוייכולתשאיןבאירוע.ב

.('וכדרכבכלישלבעלים,ספציפימקור

.שתוקנה-במעותמקורוהחיובהפקתאיבדוחשהוצגוהמקריםביתר.ג

והנושאלאזרחיםחיוביםבהפקתבקרהשילבהוהצלהכבאותמחלקת,הביקורתהערותלאור.ד

.".מיידיבאופןשופר

לבין7(ש"אגד)הגבייהבמערכתבפועלשבוצעוהחיוביםביןממוחשבתהצלבהערכההביקורת.116

.הכבאותמחלקתשלהמבצעיהיומןבמערכתהחיובבריהאירועים

אתמרכזהמבצעיילאירועגבייהטופסמפיקהכבאותבמחלקתהגבייהפקידלעיליכאמור

.הגבייהלמערכתידניתמוקלדיםהטפסיםבהש"אגדבמחלקתלטיפולומעבירםהטפסים

בפועליואילו7חיובהופקכיהכבאותבמחלקתמצויןבהם-אשאירועי2נמצאו7בבדיקתנו

.חיובכללהופקלאהגבייהבמערכת

)המקריםפרטילהלן

W

--
~

ow

uמגוהקה

200903044309/03/27

200904006409/04/03

מעקבקייםלאוהצלהלכבאותבמחלקה")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

.".שרותיםודמיאגרותבאגףהחיוביםעבורתשלוםשובריהופקובאם

'וכדנסיעהמרחקכבאים7ציודישלכמויות)בפועלשבוצעהחיובפרטיבהםרביםמקריםנמצאו.117

מחלקתשלהמבצעיהיומןבמערכתהאירועלפרטיתואמיםלא7(לחיובהבסיסאתהמהווים-

.הכבאות



לי4ש,ה..1'העמנקר,כ'-אגס,הת"י'יArNS-אי

וכיידנייםתדפיסיםבאמצעותש"אגדלמחלקתמועבריםהחיובנתוניכילנומסרהכיבויפקד.118

ידיעלהמבוצעיםהחיוביםפרטישלידניתבהקלדהמטעויותכתוצאהמתרחשיםהחריגיםמרבית

.ש"אגד

)(אדוםוצבעתחתוןבקומודגשההתאמהחוסר)דוגמאותלהלן

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ן,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ן,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
"W(הוידהןקאההההקיקיההנהקוהקהיה,,

VAW

( ןן

ירי]י]] ןן

ף'-תעיי"יצע

8ש5א2שש29 ו

--

,ין
11503ס"כ20עדמכונית200901000309/01/01 ----

31180312303ס"כ20מעלמכונית200901000309/01/01
189

150וגלילוניםזרנוקים200901000309/01/01

30מעלמשאבה
200901000309/01/01160

-ק"מ

200901000309/01/01wl
~

wl160במנשמות

64מים200901000309/01/01

120חוקרהזמנת200901000309/01/01

1220412304ס"כ20מעלמכונית200901020009/01/13 --
189

803111880וגלילוניםזרנוקים200901027309/01/17
174

277.1104271104ס"כ20מעלמכונית200902006009/02/06
990

240210במנשמותשמוש200903013709/03/09 --
130

30363830וגלילוניםזרנוקים200903026609/03/15
65

2850428804ס"כ20מעלמכונית200903028709/03/17 --
868

200903030609/03/19wl
~

wl40במנשמות

12203ס"כ20מעלמכונית200903052909/03/31 ----
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* ןמעהכת
היומה

~
vanקה,אגדז)הגבייהןמעהכת ןן

[4
~4~י~ ןן הא

%מ1שמןזעהיהההי אש8ש8ןשקןשק
8,,,,חאיןאי,,,5,,,,,,,,,,,ין

80וגלילוניםזרנוקים200903052909/03/31

30מעלמשאבה
200903052909/03/1310

-ק"מ

2מים200903052909/03/31

1215312103ס"כ20מעלמכונית200904002409/04/02 --
152

1330313304ס"כ20מעלמכונית200904041709/04/25 --
218

12012חוקרהזמנת200904045509/04/27
11

13302ס"כ20מעלמכונית200904050109/04/28

438844מים200905032909/05/15 ---
19

200905037809/05/17wl
~

wl120במנשמות

120חוקרהזמנת200905037809/05/17

23400201340020523,1ס"כ20מעלמכונית200905047509/05/23

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

להלן.לאזרחחיובהפקתלצורךש"באגדאירועדוחידניבאופןמעבירהוהצלהכבאותמחלקת"

:במבלההמופיעיםלאירועיםהתייחסות

שאראתובימללמקוםשהגיעאחדרכבעבורהחיובאומוממיחייגן-2009010003אירוע

.הכוחות

.(נכוןחיובנהופק.הגבייהבמערכתמעות-2009010200אירוע

.(נכוןחיובנהופק.הגבייהבמערכתמעות-2009010273אירוע

.(נכוןחיובנהופק.הגבייהבמערכתמעות-2009020060אירוע

.(נכוןחיובנהופק.הגבייהבמערכתמעות-2009030137אירוע
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.(נכוןחיובנהופק.הגבייהבמערכתמעות-2009030266אירוע

.(נכוןחיובנהופק.הגבייהבמערכתמעות-2009030287אירוע

.חיובהופקלא,ש11אבקריאתמדובר-2009030306אירוע

.חיובהופקלא,ש11אבקריאתמדובר-2009030529אירוע

.(נכוןחיובנהופק.הגבייהבמערכתמעות-2009040024אירוע

.(נכוןחיובנהופק.הגבייהבמערכתמעות-2009040417אירוע

.(נכוןחיובנהופק.הגבייהבמערכתמעות-2009040455אירוע

.לחיובפרמיםאיןבמקוםפעלולאהכבאים-2009040501אירוע

.(נכוןחיובנהופק.הגבייהבמערכתמעות-2009050329אירוע

.שרותיםודמיאגרותבאגףתשלוםדרישתהופקהלאולכןבתחנהשולם-2009050378אירוע

.".(נכוןחיובנהופק.הגבייהבמערכתמעות-2009050475אירוע

נ61.78שלבסכוםלחייבנדרשלקוחותיחיובאודותלתקנהבתוספת1אלסעיףבהתאם.119
~

לכל

.(09/6/1מיוםתעריףלפי)האירועבמקוםשעבדכבאילכלעבודהשעת

.למערכתהמוזניםהזמניםלנתוניבהתאםהנוכחותזמןאתהמחשבמנגנוןקייםהמידעבמערכת

.חזרתולמועדעדהכבאיםמשובציםבומבצעירכבכלייציאתממועדמחושבהשהייהזמן

מחוץבפועלשהוהכבאיםכישדווחהזמןמשךבהםמקריםישנםכיעולה7הביקורתמבדיקת

.הלקוחחויבבוהזמןאתתואםאינוי(כיבויאירועבגין)הכבאותלמתחם

.הכבאותלמחלקתהכנסותהפסד)התוצאה

הזמניםפערבהםרביםמקריםקיימיםכימנהלה7במדורהגבייהפקידידיעללביקורתהוסבר

כמותאתמשקףאינו(באירועהכבאיעבודתמשךעלהמעיד)החזרהלמועדהיציאהממועד

הבלעדיידעתולשיקולבהתאםמפחיתיהגבייהפקידכןועל-האירועלסוגהמתאימההעבודה

.לחיובהשעותכמותאתנוסףיתפקידבעלשלבאישורצורךאודיווחללא

)המחשהלשם

מערכתלנתוניבהתאםבעודדקותי907011בגיןהלקוחחויב2008070260באירוע.א

2008/07/15מתאריךכבאים4)דקות1017996במשךבאירועשהוהכבאיםהמידעי

.(23)35שעה2008/08/01תאריךעד06)36שעה

.חויבושלאדקות117985של)הפרש
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180בגיןהלקוחחויבמעליתבפתיחתלטיפולכבאיםיציאתעבור2008090541באירוע.ב

4)דקות320במשךבאירועשהוהכבאיםהמידעימערכתלנתונישבהתאםבעודדקותי

.(20)05)12שעהעד18)45משעה2008/09/30בתאריךכבאים

.חויבושלאדקות140של)הפרש

140בגיןהלקוחחויבאוטומטיבחייגןלטיפולכבאיםיציאתעבור2009020283אירוע.ג

3)דקות195במשךבאירועשהוהכבאיםהמידעימערכתלנתונישבהתאםבעודדקותי

.(22)53)21שעהעד21)48משעה2009/02/21בתאריך(צופהבסיוע)כבאים

.חויבושלאדקות55של)הפרש

בעוד(לכבאידקות30כפולכבאים2)דקות60בגיןהלקוחחויב2009010003באירוע.ד

עד02)30מהשעה)דקות88באירועשהוהכבאיםהמידעימערכתלנתונישבהתאם

.(09.1.1בתאריך03)14השעה

.חויבושלאדקות28של)הפרש

האירועשטחאתעוזבהכיבויצוותבהםמקריםקיימיםכיהגבייהלפקידידיעללביקורתהוסבר

באופןמשקףאינו-חזרהמועדבגיןרישוםכןועלבאירועהטיפוללאחרלתחנהחוזרלאאך

.האירועמשךאתנאות

מבצעייאירועלאחרהכבאותלמחלקתחוזרלאהכיבויצוותכיהעובדה)כימדגישההביקורת

מהווה(מבצעיבאירוענמצאכיהמידעבמערכתהמצוין)הכיבויצוותהמצאותלמקוםתיעודללא

.[(א)39בסעיףהביקורתהערתגםראה].לכשעצמומהותיליקוי

במחנהבאבמחהמדובר-'אסעיף")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

.לסירוגיןכשבועייםנמשכהבושהפעילותהזורעביערצופים

אינוהחיוב.הנדרשותלשעותבהתאםלאבמחהמחירהצעתי"עפנעשהזהבמקרההחיוב

.האירועח"בדוהמופיעיםסיום/היציאהזמניי"עפמחושב

נובענהדברסביראינוהפעולהזמןשבואירועח"דולידיומקבלהיהמנהלהקציןכשעוזר.ב

סבירהלהערכהבהתאםתיקן(לאירועקשורשאינולתחנההצוותבחזרתאחראוזהמעיכוב

במקרים.האירועח"בדוהמצוייניםהזמניםלוחותי"עפלחייבהונחהמעתה.דעתוולשיקול

המנהלה.ק.עיפנה(אחראוברישוםמעותנעקבבעלילסביראינוהפעולהזמןבהםקיצוניים

באישוריבוצעהוא,תיקוןיידרששבובמקרה.הזמניםנכונותאתלאמתמנתעלהאירועלמפקד

."בלבדהמנהלה.ק
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."אירועלמקוםכיבוישירותישלמכוניתנסיעת"בגיןלחייבישלתקנותיבהתאם.120

רכבימספרבגיןחויבהלקוחבהםמקריםקיימיםכיעלהלהמבצעיהיומןמערכתנתונימניתוח

.בפועלהמבצעיבאירועשהשתתפוהכיבוירכבימכמותהנמוךכיבוי

.הכבאותלמחלקתהכנסותהפסדהתוצאהל

דוגמאותללהלן

כמותכמות,,

1ש4"ש"

שי**
ששישששששששי*ששיש"שש""1ש1שששששלשיש

שש"ששששש
,,,בפלשב14חחע

15411במבנהדלקהכיבויעבור200810022410157508/10/13

1028במרתףדלקהכיבויעבור200812043210445008/12/28

817במלוןדלקהכיבויעבור20070801278398007/08/09

927בדירהדלקהכיבויעבור20080600239641208/06/02

817בשלטדלקהכבועטור20071104538824507/11/22

817בחדרדלקהכיבויעבור20071106298865607/11/30

1697בחנותדלקהכיבויעבור20071200438874707/12/03

1257במוסךדלקהכיבויעבור20070605888231507/06/29

1037במחסןדלקהעטורכבו200812015710380608/12/11

1147בדירהדלקהכיבויעבור200905047011058009/05/23

1037בדירהדלקהכיבויעבור200901007510476709/01/05

1147בחנותדלקהכיבויעבור200901044510579609/01/29

826במבנהדלקהבועבגכ20080104329103108/01/27

716במשרדדלקהכיבויעבור20080204399230408/02/26

716נורבצדלקהבוכעבור20070903678572707/09/23

826בסוכךדלקהכיבויעבור20080504699597708/05/22

936דלקהבויכעבור20080504689597608/05/22 מבנה/במוסך

936לאופנייםבחנותשריפה200810019610149608/10/12

826דלקהבויכעבור20070703978326407/07/22 בקראוון

716בדירהדלקהכיבויעבור20071101718760207/11/09

826בדירהדלקהכיבויעבור20070102027486607/01/10
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*
כמוהכמר
*הש,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,1ש1 שיוזל*שעלי*ש""מאהשאשה"אליישי**,,,,,,,

שיא"1414י ,,,,,,,,,
4ש14נ4;4,,,44,י4" ,,LLLSמגיש

,,,,בפועל,,,,,,,,,,,,,,,ושימוע,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

826דלקהכיבויעבור200904037010909509/04/21 במחסנים

716בדירהדלקהכיבויעבור200812002710346308/12/02

בגיןורקאךלחייבישהקייםלנוהגבהתאםכימנהלה7במדורהגבייהפקידידיעללביקורתנמסר

ולאהחוקלדרישתבהתאםהאירועלמקוםהגיעושאכןרכבכלי.באירועשהופעלורכבכלי

.המבצעיבתחוםהגבייהאחראישלדעתולשיקולבהתאםזאתיחויבו7לאהופעלו

בהתאםקבועהבכמותכיבוירכבילהוציאחובהקיימתלתקנותבהתאםכילמציינתהביקורת

השתתפושלארכבכליבגיןהנחהלמתןהתייחסותאיןבתקנותוכיבאירועיהסיכוןלרמת

.באירוע

באופןגבוהשחויבוהרכבכלימספרבובודדימקרהנדגםכימציינתהביקורתהדבריםבשולי

באירועושהשתתפוהכיבוימרכבימהותי

הכבינמותהכבי"5שי תאך
שקשששאהדהמםישאהשהקאארה

הפרש14,וי"א'מ*פי4111הי ,,.פ
"

;444414441% ,זג4שן.4,.1,ש
8אל11פ

יציאתעבור

-2119כבאים200905003710954309/05/03 טיפו

גזבדליפת

הרכביםמספרעבורנעשההחיוב"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

אתבימלהפעולהשמפקדמכיווןהאירועלמקוםהגיעולאאו/פעלושלארכבים.באירועשפעלו

יציאתםעבורלחייבאיןדעתישיקוללפילמקוםשיצאולמרות,האירועלמקוםבהגעתםהצורך

.".הללוהרכביםשל

.הפעילותלמקוםהכיבוירכבישלנסיעהמרחקהינובתקנותהחיובמסעיפיאחד.121

הנסיעהמרחקאתהמחשבמנגנוןמוטמעהמידעבמערכתכיהגבייה7פקידידיעללביקורתהוסבר

החישובתוצאתבהםמקריםקיימיםכינמסרכן7כמו.המבצעיביומןהמוזנתלכתובתבהתאם

.לתיקוןידניתהתערבותנדרשתכן7ועלשגויההמתקבלת

גבוהמ"קכלללאזרחיםשהופקהחיובבהםאירועיםקיימיםכיעולה7המערכתנתונימניתוח
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דוגמאותללהלן.בפועלשבוצעמ"מהקבמיוחד

בחולון43'ברחבמסעדהדלקהכיבוי2007/03/26מתאריך2007030507אירוע

.מ"ק192-בחויבהלקוח

הלקוחאביבתל9'ברחבדירהדלקהכיבוי2007/02/11מתאריך2007020184אירוע

.מ"ק90-בחויב

הלקוחאביבתל37'ברחדלקהכיבויעבור2008/11/08מתאריך2008110105אירוע

סולםבמכוניתנסיעהעבורמ"ק20ועודכיבוירכבנסיעתעבורמ"ק80-בחויב

.הידראולי

הלקוחאביבתל12'ברחדלקהכיבויעבור2008/03/17מתאריך2008030283אירוע

.מ"ק72-בחויב

.חריגיםנתוניםהזנתעלהמתריעהקלטבקרתקיימתלאבמערכתכימציינתהביקורת

למקוםהכיבוימתחנתהמרחקחישובי"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

מספרשנתגלומכיוון.ידינועלמחושביםואינםהמבצעיםמיומןאומוממיתמופקיםהאירוע

(הביקורתח"בדוהמוצגיםאלונכגוןסביריםשאינםמרחקיםמחשבתהתוכנהבהםמקרים

.ק.עבהםבמקרים.פיתרוןמציאתלצורךכיבויבמחלקתהמיחשובלאחראיהתקלהדווחה

.".הסבירהמרחקח"לדומוזןחריגהמאתרהמנהלה

.הכיבויפעולתנעשתהלהגנתואושבוהנכסבעלאתלחייבישלתקנותיבהתאם.122

הכיבוילשרותיבגיןקטגורילבאופןחיוביםלכללמופקיםלאבהםמקריםקיימים

.פתוחיםבשטחיםקוציםשריפות.א

ולאהנכסבעלמיהומברריםלאהקייםהנוהגלפיכיהגבייהלפקידידיעללביקורתנמסר

.חיובשולחים

.כיבויאמצעיהופעלולאבהםאירועים.ב

בתיאוך"דרכיםמתאונתלכודיםחילוץ"לצורךנקראובו2007100333אירועלדוגמהל

וחזרנופרמיםלקחנו,המצבראתניתקנובחילוץצורךללאתאונה"כימצויןהפעילות

.חיובשולחאינוזהמסוגבמקריםכימסרהגבייהפקיד."לתחנה

.פעלולאאךכיבויצוותהגיעבהםאירועים.ג

לצורךהמשטרהידיעלנקראובו2009/04/30מתאריך2009040530אירועלדוגמהל

ידיעלמדמיעגזרסיסהופעלבמקום"כינוכחהגיעהכיבויצוותכאשר.גזבדליפתטיפול

וחזרנופרמיםנלקחופעלנולא"כןועל"המועדוןאתא11רר1המקוםאנשיהמבלים

.חיובשולחאינוזהמסוגבמקריםכימסרהגבייהפקיד"לתחנה
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.אוטומטיחייגןידיעל-לדוגמא.שוואקריאתהייתהבהםאירועים.ד

.הרביםברשותהממוקמותאשפהמכולותשריפת.ה

תלעירייתאתמחייביםלאכללהקייםהנוהגלפיכיהגבייה7פקידידיעללביקורתנמסר

.ציבורייםבאירועיםשריפותבגיןיפו-אביב

.יפו-אביבתלעירייתשלאירועיםאבטחת.ו

.הכיבוימחלקתשלכספיהפסדהתוצאהל

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

יגובש.האירועח"בדושנרשמיםכפיהבעליםפרמיעלנסמכיםאנוכיוםשהואכפיבמצב.א"

.לחייבהמקסימוםוייעשההנדרשהמידעאתהכוללהעירוניהמאגראיתורתוךסדורהליך

.זהאירועכדוגמתבאירועיםלחייבהונחהמנהלהקצין.ע.ב

מחוץוהתרחשהבמהותהדופןיוצאתהאירועמהות.בעליםפרמיאותרולאזהבאירוע.ג

.המדוברלמועדון

אומוממיחייגןמופעלבהםבאירועיםל"כנ.חיובמופקלאש11אכקריאתהמוגדריםבאירועים.ד

.לאירועבימולהודעתשמתקבלתמשוםלמקוםמגיעאינוהכיבוי1צ11ת

.א"תלעירייתהשייכיםאשפתוניםבשריפותחיוביםלהפיקהונחהמנהלהקצין.ע.ה

מסוגלאירועיםחיובהפקתלשקוליש.מחוייביםאינםא"תעירייתבשיתוףהמופקיםאירועים.ז

.".זה

.(פ"מנ)נשימהבמערכתשימושועושיםבמידהלקוחלחייבישהתקנותילהוראותבהתאם.123

נשימהבמערכתשימושבגיןחויבלאהלקוחבהםמקרים7נמצאוהמבצעיהיומןרישומימניתוח

מלל)הפעילותתאורבשדהמצויןבאירועהכבאיםפעילותשבתיאורלמרותזאת7"פ"מנ"

."פ"מנ"-בשימושנעשהכי7(חופשי

.יפו-אביבתללעירייתכספיהפסדהתוצאהל

דוגמאותללהלן

"יאיןממקשהאשדהלהא דלתאתפרצנובעראשרצופיםחדרבמקום
דלקהכיבויעבור

גלגלוןבעזרתפ"מנעםוחדרנולוםבעזרתהחדר200707013207/07/07
בחדר

.לתחנהחזרנובסיוםהבעירהאתכיבינו
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* הרע
הפעךתאורטקטקםתתחקה

~

ת

בערקרקעדירתשלבמרפסתשרפהבמקום

ממוגניםחדרנו.שירותוארוןכביסהמכונתדלקהכיבויעבור
.השרפהאתכיבינו.מיםגלגלוןעםבמנפים200710051607/10/29

.וחזרנופרטיםלקחנולמקוםחוקרהזמנו

ידועולאשהוכלחזקחומרשלחריףריחבמקום

בעזרתהבנייןאתסרקנו.מדרגותבחדראיזהכבאיםיציאתעבור

אתפתחנו.הדייריםשלהדירותואתמנפיםלאחומרלטיפול200711053407/11/25

החדראתלאוורר;מנתעל;הדירותשלהדלתותמזוהה

.לתחנהוחזרנופרטיםלקחנובסיום.מדרגות

כיבינו.לבנייןבכניסהבוערותעגלותבמקום

נפגעומהעשןכתוצאה;פ"ומנגלגלוןבאמצעות

200712036007/12/21
א"מדידיעלופונודייריםמספרדלקהכיבויעבור

בבנייןבכניסה
ושבנופרטיםלקחנו.למקוםהגענובטרםעוד

.לתחנה

במקוםנכחוהחנותבעלי.בחנותשריפהבמקום

חשמליגלילהבתריסמדובר.מפתחותלנוונתנו

.החשמלקפיצתבגללעבדשלא

דלקהכיבויעבור
מנעולדיסקבעזרתוניסרנוהמנעוליםאתפתחנו200712049407/12/28

התריסאתהרמנו.ידנימפתחלהוצאתפרסה

.ומנפיםמיםקובעזרתממוגניםפנימהוחדרנו

.וכיבינוהחשמלאתהורדנו

בעזרתחדרנומגוריםבחדרמזרןבעירתבמקום
דלקהכיבויעבור

בסיוםגלגלוןבעזרתהבעירהאתכיבינופ"מנ200804021808/04/15
במזרן

.לתחנהוחזרנופרטיםלקחנו

.הבנייןשלימיןבצדקרקעמדירתעשןבמקום

דלתותפורץבעזרתהפלדלתדלתאתפרצנו

.הגזעלסירזההיה.פ"מנעםוחדרנודלקהכיבויעבור
200807009208/07/06

אותווקיררנוהסיראתהורדנו.הגזאתסגרנובדירה

.עשןלשחרורחלונותפתחנו.בכיור

.לתחנהוחזרנופרטיםלקחנובסיום
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נעשהבסעיףהמפורמיםהאירועיםבכלל")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

החיובמופקפיהשעלהאירועח"בדוהייעודיתבמבלהנרשמולאאלואולם,ים"במנפשימוש

אתגםזובמבלהלמלאלכבאיםהוראהניתנה.האירועתיאוראתהמפרםבמללרקאלא

.".פתרונועלבאוהדברים"במנפהשימוש

עלהמפורסםלצרכןהמחיריםלמדדצמודיםוכיבויעזרהשירותיבגיןתעריפיםלתקנותיבהתאם.124

)כדלקמןבתקנותנקבעכןכמו.לסטטיסטיקההמרכזיתהלשכהידי

חודשבכל1-ביועלוהעיקריותלתקנותבתוספתהמפורמיםהשירותיםבעדהתשלומים.ב"

יוםשלפניהשלישיבחודששפורסםהמדדמן,המדדעלייתשעורלפי(העלאהיוםנלהלז

.העלאהיוםשלפניהשניבחודששפורסםלמדדעדהעלאה

."הקרובלשקליעוגל(נבמשנהבתקנותכאמורמוגדלסכום.ג

אינםהמערכתידיעלהנערכיםההצמדהחישוביכינמצאהביקורתשערכהמדגמיתבבדיקה

.נכונים

)הבדיקהתוצאותותאורפירוטלהלן

למרחקעדהאירועלמקוםכיבוישירותישלס"כ20עדמכוניתנסיעתתעריףלתקנותיבהתאם

.2004.5.1מדדלפיח"ש82.73הינו-מ"ק5של

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

תקציביםאגףי"עאשלכיבוילמחלקהחודשמדימועבריםוכיבויעזרהשרותיבגיןוהתעריפים

אינוזהנושא.המרכזיתהמחשבבמערכת1םוממעיםוהצלהכבאותונציבותא"תבעיריית

.".דעתנולשיקולנתוןואינובאחריותנו

)והערותממצאים

61.78הינו2009/6/71לתאריךנכוןזהילחיובבהתייחסהגבייהבמערכתהקייםהתעריף.א

לשקלמעוגלתאינההעירייהידיעלהמבוצעתהחישובתוצאתכילהיווכחניתן.ח"ש

.כנדרשהקרוב

90.81להיותצריךס"כ20עדמכוניתלנסיעתהתעריףהביקורתשערכהלחישובבהתאם.ב

)(המידעבמערכתשמצויןכפי61.78ולא)

3847698.111]:2009אפרילחודשבגיןמדד

90.18-------------------------------------------------%82.73

]2004:4.100באפרילפורסם-2004/01בתאריךידועמדד

.0.100=2002ממוצע)הבסיס]

64



פה"1'העמגק7,נ'-1'אנחית"י'יAr-אמי

מסוכניםבמבניםמבצעיםבאירועיםלסיוע-"שטחתיקי"

א"מנ
וביןמשתמשיםריבויבגללאםביןסיכוןימוקדימהוויםאביבתלבמרחבהפזוריםרביםמבנים.125

.במבנההמתקניםוריבויאופייםמורכבותםבגללאם

אירועלרבותלאירועימוקדמתהערכותהמהווהבאשבטיחותתיקהינומבנה7/לעסקשטחתיק.126

.הכבאותשירותיושלבמבנההשוהיםשלשריפה7

ולטיפולבשגרהותרגוללימודלצרכיהמבנהילהכרתהכבאותשירותיאתמשמשהשטחתיק.127

.אמתבזמןבמבנהבאירועים

אתהמגדיךשמחלתיקהכנת"בנושאר"מכנוהלפרסמהראשיתיוהצלהכבאותניצבות.128

.שטחתיקיהכנתלאופןאחידיםעקרונותוקביעתאשמכבאותהדרישות

מוכניםכשהםלכבאותומועברתהרגישיםהמבניםבעליידיעלמבוצעתהשטחתיקיהכנת.129

.בהוראותהנדרשהחומרכלאתוכוללים

)2-למתחלקהכבאותבמחלקתשטחבתיקיהטיפול.130

.דלקותמניעתמדור-לנהליםבהתאםתדירבאופןועדכונוהתיקקבלת.א

.מבצעיםמדור-מבצעיתברמהוהןלתרגוליםהןבתיקשימוש.ב

ממשמרם

במדורולאמבצעיםבמדורלא)"שמחתיק"קייםלהםהעסקיםשלרשימהאיןהכבאותבמחלקת.131

.(דלקותמניעת

אתלנהלאפשרותואיןשטחתיקקייםמבנהאיזהבגיןונגישקלמעקבלבצעיכולתאין)כתוצאה

.מבצעייםאירועיםבניהולוהןבשגרההןסדורבאופןהנושא

המהוויםהמבנים)סיכוןמוקדהמהווהמבנהכלבגיןכינדרשישטחתיקיבנושאר"מכבנוהל.132

.עדכנישטחתיקהכבאותברשותיהיה(לנוהלבנספחמפורטיםסיכוןמוקדי

שלכוננותתיקייהיוהמבצעיםבחדרכימבצעים7בתחוםר"מכלנוהל16.3.8בסעיףנקבעעוד

.4-ו3סיכוןברמתהמוגדריםמוסדות

.כללשטחתיקקייםלארביםסיכוןמוקדיבגיןכינוכחנו7
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המחשהללשם

224קיימיםאביבתלבמרחבבעודמלונותי23-לשטחתיקיקיימיםהכבאותבמחלקת.א

.גבוההסיכוןברמתבהוראותהמוגדריםהארנונהמאגףלנתוניםבהתאםמלונות

סיכוןברמתעסקיםאלפיפועליםשבמרחבבעודשטחתיקי80-כהכבאותבמחלקת.ב

.גבוהה

.שטחתיקבכללקייםאביבתלבמרחבהעסקיםמכללקטןלחלקרקלאמורל

והוחלתורפהכנקודתאותרהנושא"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

מפרויקםכחלקיכנסשמחבתיקיהמיפול,כןכמו.השמחתיקיוניהולהאחסוןלשיפורבהליך

מפנהומתןלמוקדןממוחשבבאופןמיידיתזמינותליצור,מנתפל,אשכיבוימוקדשיפור

.".הביקורתבדוחשהוצגולליקויים

המבצעיםלקצינינגישיםהמבצעיםבחדריהיוהשטחתיקיכיל"המכבהוראותהדרישהלמרות.133

למבניםרביםשטחתיקי7(אלהבתיקיםשימושלעשותיהיהניתןחירוםאירועשבעתכך)

.במבצעיםבחדרנמצאיםלאהכבאותלמחלקתשנמסרוסיכוןמוקדיהמוגדרים

.ארוכהתקופהלמשךמבצעיםקציןעוזרשלבחדרונמצאיםל"הנהשטחתיקי

לאאךהסיכון7מוקדיהמוגדריםמבניםמבעליאשלכיבוישנמסרושטחלתיקידוגמאותלהלן

כנדרשלהמבצעיםבחדרנשמרו

האפקשא,,

הששהטיקמשהיקטמגה"
05/11.ד.מ

06/4.מ

08/3.א.ב

08/11.א.נ.ק

2008.ס.מ

09/2.צ.ב.מ

קציןעוזרשלואישורלבדיקהשממתיניםמכיווןלמבצעיםהועברוטרםהתיקיםכילנוינמסר

.רבזמןנבדקולאהתיקיםבעבודהעומסעקב.מבצעים
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עולהלבמבצעיםהקיימיםהשטחתיקימסקירת.134

.(80-המשנותחלקם)עדכנייםולאישניםרביםשטחתיקי.א

קושיישמבצעיאירועשבעתכךהקלסריבצדהמבנהשםאתכולליםלאהשטחתיקי.ב

.במבצעיםהמאוחסניםהתיקיםמכללהרלוונטיהתיקאתלאתר

מסרהמחלקהמנהל.מבצעייםבאירועיםשטחבתיקישימושמבוצעלאלמעשה7הלכה.135

.".שמחמתיקיתועלתלהפיקניתןלאמבצעיארועבזמן"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותו
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בוצעהתפקיד.הדרכהקציןתפקידאתשממלאיעודיתפקידבעלאיןהביקורתיביצועבמועד.141
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סיוריםלבצעישוההדרכותהאימוניםבמסגרתלנדרשיבהתאם-במבניםסיוריםביצוע

במטרהסיכוןיכמוקדיהמוגדריםהמבניםאתיכירושהכבאיםכךבעיריסיכוןבעליבאובייקטים

הסיוריםהיקףכינוכחנו.יקרזמןויחסוךאמיתימבצעיאירועבניהולתסייעהמבניםשהכרות

אוכלוסייתכיסויאחרמעקבתוךבנושאעבודהתוכניתקיימתלאוכיביותרנמוךבפועלהמבוצע
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.כנדרשהדוחהכנתמועדציוןתוךהמשמרתמפקדידיעלחתוםאינוהדוח

האימוניםשדוחוהתאמהבחינהתבוצע"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

."ר"המבבנהליהמצויןבפורמםיהיה

אימון/בהדרכהחלקנטלושלאהכבאיםאודותציון/דיווחקייםלאהאימוניםלסיכוםבדיווחי.154

לטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל.הנדרשיםהתכניםשלהשלמהלהםלבצעוהצורך

ותמידמופעים2-במבוצעהאימון.השתתפושלאכבאיםעלבדיווחצורךאין"כילהממצאים

."מבצעיתבכוננותנמצאמהמשמרתחלק

.בנוהלכנדרשבאימוניםחלקנטלושלאלכבאיםהשלמותמבוצעותלאכיעולהלמסקירתנו.155

כיבקרהאומעקבללאוזאתהנדרשיםהתכניםאתיקבללאבאימוןחלקנטלשלאכבאיכתוצאהל

.הנדרשהאימוןאתביצעלא

השלמותהכבאיםלכללבצעיכולתאין"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

."ל"הנהמצביםאתלהקמיןמנתעלבעתידבקרהתבוצע.מבצעייםאירועיםאוהיעדרויותעקב

חוץלגורמיהדרכהלקייםהכבאותשירותיעלהדרכהלבנושאא"מכלהוראות5לסעיףבהתאם.156

.המוסדאוהמפעלשלבקשהאודלקותמניעתמדורהמלצותפיעל

כיבוייתרגילילקייםישבנוסף.והדגמהמעשיתרגולתיאורטייםלנושאיםלכלולההדרכהעל

.המבקשוהמפעלהכבאותשירותיביןמשולביםס"וחומחילוץ

והערותלממצאים

הדרכות8בוצעו2008שנתבמהלךכיעולהל2008לשנתפעילותסיכוםלדוחבהתאם.א

.אביבתלבמרחבהדרכותשלמצומצםהיקףמהווהל"הנ.בלבדחיצוניות

בלבדלבתשלוםהדרכות3התקיימו2009שנתבמהלךכיעולהלהחיוביםבמערכתמעיון

תאריהאסמכתת,,,,,
סבתאוהמעיהםז"

-

ם

840הדרכה.מ0905500209.05.06510592819

840הדרכה0905500109.05.05557285820

840הדרכהך0.28510103922[0901500109

אנםכבאותמחלקתליעליעדהבדר"כיהממצאיםלטרוטתבהתיחסותומסרהמחלקהמנהל

"פנתרתביקורות50-כלבצע2010בפנת
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.ההדרכהבסיוםידעבוחןמשולבלאאשכיבויבמחלקתההדרכותביצועבהליך.157

.ההדרכהמביצועהנדרשיםהלקחיםאתהפיקוההדרכהמשתתפיכיוודאותאיןכתוצאהל

השגתוכןשלהוהאפקטיביותההדרכהרמתלגביחוזרהיזוןמקבלאינוההדרכהקציןכןיכמו

הנחיהאוהוראהאין"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל.ההדרכהיעדי

.".בידעשאלותהכבאיםנשאליםההדרכהבסיום.ידעבוחןלביצוע

להקנותהמיועדתפעילות"הינותרגילהדרכותובנושאר"המכלנוהל9.3לסעיףבהתאם.158

ייקבעותרגילים....באימוןהנרכשלידעבהתאםלמשימהמענהבמתןניסיוןמתאמנתלמסגרת

.".הדדיסיועולהסדריהסיכוניםלסקרבהתאם

מפקדסגן)רבסיכוןבעלי('מ27מעל)קומותרבימבניםשלרבמספרקיימיםאביבתלבמרחב

רביםעסקיםקיימיםכןכמו.(מבנים100עלעולההקומותרביהבנייניםמספרכימעריךיהתחנה

.('וכדלימודמוסדותחוליםלבתיציבורימבני)רבסיכוןבעלי

והערותלממצאים

בתאריך.מ)קומותרבבמבנהבודדאחדתרגילבוצעכיעולהל2008שנתפעילותמסקירת

08.3.26-.א)גבוההסיכוןרמתבעליבמבניםנוספיםתרגילים2בוצעוכןיכמו.(08.11.13

.(08.5.12-.וב

שכלל,אשבכיבויהוגדר2010בשנת"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

.".העירשללאופייהבהתאםקומותרבימבניםעליהיוהתרגילים

רברכחרתאשושומשנשבי

סקירתנו.אשכיבויבמחלקתונוכחותאנושמשאביבתחוםמצומצמתסקירהערכנוהביקורתיבמסגרת

.להלןכמפורטנושאיםבמספרעסקה

בנברא

יש)ימים3-לאחתשעות24שלמשמרתלבצעהנדרשיםכבאיםמשרתיםאשכיבויבמחלקת.159

.(משמרות3שלתחלופה

במחלקתהשוניםבמדוריםמקצועייםועובדים(מבצעיתממשמרתחלק)יוםכבאיקיימיםבנוסףי.160

.(מבצעיםכבאיםמהוויםשאינם)הכבאות

.הכבאותלמחלקתביציאהוהןבכניסההןנוכחותיכרטיסלהעבירנדרשעובדכל.161
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ממצאים

יסית

כתוצאה7.אשכיבויבמחלקתהנוכחותלניהולנאותמענהנותנתאינההנוכחותמערכתכינוכחנו.162

המנהלהקציןעוזרידיעלידנייםותיקוניםשינוייםביצועכולליםבמחלקההעבודהתהליכי

מחדהעבודהשעותאתשישקפוכךהרישומיםאתלהתאיםכדיוזאתבמחלקהאדםכחלנושא

נדגמומהאמורכתוצאה.במחלקההחליםהעבודהלהסכמיבהתאםשכרתשלוםיאפשרוומנגד

וברישומיהנוכחותשבמערכתבעודי(פרטיתבפעילות)לכבאותמחוץשהוכבאיםבהםמקרים7

.הכבאותבמחלקתנוכחיםהםכימדווח-החודשסוףשלהמסכמיםהנוכחות

)המחשהלשם

שלהכדורגלבנבחרתכשחקניםהכבאותבמחלקתלשירותםבנוסףעוסקיםהמשמרותמכבאיחלק

באימוניםהשתתפותמחייבל"הנהעיסוק.לכדורגלההתאחדותשל'גבליגה"דגםביתעירוני"

מפקדידיעלנמסר.'ויוםמדירובפיעלחלאשררשמיבמשחקוהשתתפות(בשבועכפעמיים)

.באישורומבוצעתזופעילותכיהשירות

נמצאוהנוכחותבמערכתהרישוםאופןובשלהמבצעייהיומןבמערכתנאותעדכוןהעדרבשל

היוובמקביל-(שעריםכבשואףחלקם)קבוצתםבמשחקיהשתתפועובדיםאותםבהםמקרים

היוואףלשכרשעותצברויפוי-אביבתלעירייתשלהכבאותבמחלקתכנוכחיםרשומים7

.הכבאותבמחלקתמבצעילתפקידמצוותים

ביומןרשום7(28דקה)רשמיבמשחקשערכבש(ו.ש)שהכבאיהמשחקבזמןבומקרה7נמצאכן

כיבויברכבהוזנקאליו(1220090403אירוע'מס)מבצעיאשבאירועחלקנטלהואכיהמבצעי

.(המבצעיביומןכמתועד)כבאיםשנישלצוותעודעם"63אביב"

היומןבנתונישמצויןכפי)ל"הנשחקן-הכבאיחלקבונטללכאורה7אשרל7"הנהמבצעיהאירוע

בתאריך)המבצעיהאירועמועד)הכדורגלמשחקלמועדבמקבילהתקיים(הכבאותשלהמבצעי

.(16)48שעהעד16)30משעה09.4.17

)הבאיםהנתוניםעוליםמסקירתנו

ידני7באופןתיקןאדםכחלנושאמנהלהקציןעוזרשנבדקו7המקרים8מתוךמקרים6-ב.א

הכבאים)שחקנים-הכבאיםשללשכרוהשעותהנוכחותשעוןדיווחיאתרטרואקטיבי

-(הכדורגלממשחקובחזרההמשמרתבאמצעלמשחקביציאהנוכחותכרטיסהעבירו

מהיציאהשדיווחוהשעותלמספרבהתאם)למשמרתעבודהשעותמספרוהוסיף

.(החוזרתהכניסהועדמהמשמרת
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לשכריהשעותאתומאולץידניבאופןתיקןכימנהלה7קציןעוזרידיעללביקורתנמסר

שעותשלגבוהתעריףכולל)לשכרהשעותמלואאתלכבאיםלהעניקבמטרהזאת

.(רגילבתעריף)רגילותחופשהשעותלהםמקזזובמקביל(נוספות

אדומיקו"עללשמורמנתעל)אחרכבאיהחליףפרטיתבפעילותשכבאימקריםנמצאו.ב

אתבמשמרתוהיושהחליפולכבאיםוקיזזביטלהמנהלהקציןכיעולה7מסקירתנו.(מבצעי

.בכבאותפיזיבאופןשנכחולמרותזאתשצברו7השעות

עלהכבאיםביןפנימיתהתחשבנותקיימתל"הנשבמקריםמנהלה7קציןעוזרידיעלנמסר

.הכבאותבמחלקתהנוכחותשעות

נוכחותכרטיסהעבירלאכבאיבהם7(שנדגמומקרים8-המתוך)בודדמקרהנמצא.ג

.ובחזרהלמשחקביציאה

מבליזאתלשכרישעותצברהואהכבאייהשתתףבוהכדורגלמשחקבמהלךלאמורל

י"עהנוכחותדיווחישלידנילתיקוןבהתערבותצורךוללא)בכבאותפיזיבאופןשנכח

.(המנהלהקצין

הנציבותמטעם(בתחנהלא)בקורסעבודהשבועבמהלךשהשתתףעובדבומקרהנדגם.ד

משכורתלולהעניקנועדואלורישומים.שבתמשמרתשמילאנרשםהנוכחותובמערכת

.רגילה

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

:כתוצאה.אשכיבוימחלקתשלהמבצעייםלצרכיםמענהנותנתלאהנוכחותשעוןמערכת.א"

.שניםמזההכבאיםשלהנוכחותבדיווחיידנייםשינוייםלבצע,ברירהבלית,נדרש

.השעותלקיזוזוהמוחלפיםהמחליפיםלכבאיםהנוכחותבגיליוןידניתיקוןבוצעאכן.ב

לכבאינוספותשעותלשלםובמקבילהמוחלףלכבאיחופשהשעותלקזזנאלץ,התיקוןללא

.הממוניםובאישורבידיעתרבותשניםבמחלקהקייםזהנוהג.המחליף

.".(בודדבמקרהנמדוברביציאהכרסיסהחתיםלאהמוחלףהכבאי.ג

רביםמקריםנמצאוהכבאותילמחלקתעובדיםשלויציאותכניסותאודותהנתוניםבסיסמניתוח.163

.הנוכחותלדיווחיידנייםתיקוניםשל

מבצעבמחלקההאדםכוחקצין-'וכדחופשהמחלה7שלבמקריםוכןהיעדרותבכלכינוכחנו7

והזנתהמחלקהעובדיידיעלבוצעואשררשומיםביטולהיתריביןהכוללים7ידנייםשינויים

.חלופייםנתונים
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)המחשהלשם

.החודשימיבכלידנייםתיקונייםקיימים-אפרילבחודש-.א.יהעובדשלהנוכחותבדוח.א

.החודשימיבכלידנייםתיקונייםקיימים-אפרילבחודש-.א.חהעובדשלהנוכחותבדוח.ב

.החודשימיבכלידנייםתיקונייםקיימים-יוניבחודש-.א.בהעובדשלהנוכחותבדוח.ג

הנוכחותברישומיהידנייםהתיקוניםכיעולה7מנהלהקציןועוזרהמינהלהקציןעםמשיחה

דוחמופקלאכן7כמו.העובדי"עונחתמושהוצהרובכתבאסמכתאותבסיסעלשלאנעשים

.העירייהאגפיבשארכנהוגהעובדשלואישורלחתימהחודשיגולמינוכחות

היתריביןנובעיהידנייםהתיקוניםריבויכימנהלה7קציןועוזרהמנהלהקציןידיעללנונמסר

משמרותפעילותהכוללתהמחלקה7עובדישלהמיוחדתלפעילותהמערכתשלהתאמהחוסרבשל

.ימיםלשלושהאחתשעות24בנות

לעובדיחופשה,מחלהשלבמקרים")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

.בשכרוהמשמרתשעותאתיקבלשהעובדמנתעלהנוכחותבגליוןידניתיקוןמבוצע,משמרת

ואינהמשמרתשעותמחשבתאינהשכרלחישובהממוחשבתשהמערכתמכךנובעהתיקון

."ככזההעובדאתמזהה

בכניסהנמצאיםהכרטיסים.אישיבאופןנשמריםלאהעובדיםשלהאישייםהנוכחותכרטיסי.164

.אחדלכלהנגישפתוחבמרחבהכבאותלמחלקת

אשרפוטנציאליתחשיפה)אחרעובדידיעלאחדעובדשלנוכחותכרטיסהחתמתמאפשרל"הנ

כרסיסי")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל.(הביקורתבמהלךנבדקהלא

אינוהדברכיהקובענוהלקייםלא.הנוכחותלשעוןבצמודייעודיבמתקןנמצאיםהנוכחות

."תקין

המיועדהקורס."מקומישלמון"בנושאקורס2009.6.4מתאריךהחלמתנהלהכיבויבמחלקת.165

העבודהשעותלאחרחמישיבימימתנהל7(הכבאותמחלקתעובדיזהבכלל)העירייהלעובדי

.הצהרייםאחרבשעותשניביוםבחודשפעםובנוסף(ואילך16משעה)בכבאות

.הכבאותממחלקתמשמרותעובדי11-ויוםעובדי5משתתפיםבקורס

לא-15)18בשעהבשגרהעבודתםאתמסיימיםאשרהיוםעובדיכיעולה7הביקורתמבדיקת

-19השעותביןהקורסבתוםרקיציאההחתימוהעובדים)בקורסהימצאותםבעתיציאההחתימו

20).

נוכחותכרטיסלהחתיםאמוריםהעובדיםכינמסריהדרכהרכזתעםהביקורתשערכהבבירור

.החופשיזמנםחשבוןעלהינהבקורסוהשתתפותהעבודהיוםבתום

תיקוןוערךהנושאאתהבהירהעובדים7לכלפנההמינהלהקציןהביקורתיהערתלאור

.הקודמיםהנוכחותברישומירטרואקטיבי
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נוכחותכרמיםלהחתיםהונחוהעובדים")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

רמרואקמיביתנגרעהלהנחיהעדשנצברההשעותיתרת.הלימודיםתחילתלפני"יציאה"

."מהעובדים

הממוחשבתהנוכחותמערכת")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסראנושמשאביאגףמנהל

כללשלהנוכחותבחישובמלאהותמיכהמענהונותנת2000משנתאשלכיבויבמחלקהמופעלת

חישוב,משכך.ז"וכיובתגבורות,משמרותעובדי,בוקרעובדי:לרבות,אשלכיבויהמחלקהעובדי

.ידניתבהתערבותצורךכלללאהנוכחותבשעוניהכבאיםדיווחיבסיסעלמבוצעהנוכחות

,חופשה,מחלהשלמסיבותעובדיםהיעדרותשלבמקריםורקאךנדרשתידניתהתערבות

.".אסורה-מעלהמהרשוםשוניםבמקריםידניתשהתערבותיצויין.ז"וכיובמילואים

.אשלכיבוי'למחלרבותהעירייהעובדילכללגולמייםנוכחותגליונותמופקיםחודשמדי2.1

.חודשמדילמחלקהנלקחיםאלושגליונותעולהמבדיקתנו

ברישומישינויכללבצעאין.נוכחותולדיווחיובלעדיאישיבאופןאחראיעירייהעובדכל1.2

באסמכתאותיעוגנואלושינויים.זהלשינויהמנהלואישורהעובדחתימתללאהנוכחות

.העירייהעובדיכללעלחליםאלוכללים.המתאימות

,הנוכחותבשעון1די11חהמנהלאישוראתמחייבותהעבודהשעותבמהלךפרמיותיציאות2.2

.".העירייהעובדיכלללגביכמקובל

שנרחישרו

.נוספותשעות5.269חודשמדימשולמיםבכבאותיוםלעובדיכיעולהלמסקירתנו.166

להםמשולם-בלבדחודשיותנוספותשעות36משלימיםוהכבאיםבמידהכיעולהלמבדיקתנו

.לשכרשעות5.269אוטומטיבאופן

36ביצועבזמןכיעולהלבמחלקהשוניםעובדיםעםשערכנוומשיחותלהתרשמותנובהתאם

נדרשיםאלאלתפקידםבהתאםפעילותלבצענדרשיםאינםהעובדיםהאמורותלהנוספותהשעות

.בלבדבכבאותנוכחיםלהיות

נדרשיםשהכבאיםמצויןיהכבאיםשלהעבודהבהסכםכי)בכבאותמנהלהקציןידיעללנוהוסבר

.הנוספותהשעותביצועבמהלך"לעבוד"נדרשיםולאבכבאות"נוכחים"להיות

1982/4/15מתאריךהמנגנוןמחלקתמנהלמטעםמסמךלביקורתהוצגלעילילאמורכאסמכתה

)כדלקמןהיתרביןנקבעבו

יוםעובדישלעבודהשעותלהשוותבכדי.המשמרותאחתעובדילשכריוצמדיוםעובדישכר"

ובהתאםהצרכיםלפיבפועלשעות36לעבודיוםלעובדיהזכותתנתןהמשמרותלעובדי

שכרו,ל"כנשעות36יעבודשלאיוםעובד,(במשמרותעבודהנכוללהמחלקהמנהללהוראות

.".בהתאםיחסיתיופחת
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7(2000שנתבמהלך)שעותלאיסוףהממוחשבתלמערכתהמעברעםכילנוינמסרבהמשך

קבועשעותהיקףעלסוכםובמקומההמשמרתעובדילשכריוםעובדיהצמדתתבוטלכיהוחלט

הםובתמורהבחודשנוספותשעות36לעבודהיוםעובדיעלדהיינו7.בחודששעות5.269בסך

.שעות5.269-במזוכים

אשרנוספות7ושעותנוכחותבגיןשכרהסדרישלרחבמגווןקייםכינוכחנו7הביקורתבמהלך

.שכרדיונישלשניםעשרותשלתקופהבמהלךגובשו

רישומיםמבוצעיםוכתוצאההממוחשבתהנוכחותמערכתידיעלנתמכיםאינםאלו7הסדרים

.הרצויותלתוצאותלהביאכדיוזאתהמחשבבמערכתרביםידניים

להדגישלמבקשתהביקורת

והינםמעודכןמסמךלכדימגובשיםאינםהקיימים7השכרמהסדרישחלקהתרשמנו.א

.תיעודקייםלאכלללחלקהאשרפהשבעלתורהבבחינת

אינןהשכריבמערכתההסדריםכללאתליישםשנועדההמחשביבמערכתהעבודהשיטות.ב

מסמכיםהוצגו.בעירייההאחראיםהגורמיםידיעלהמאושרמוסדרבמסמךמתועדות

.לכךמלאתיעודקייםלאאולםמהפעולותלחלקהנוגעיםקודמותמתקופותשונים

אשלכיבוי'במחהבוקרעובדי"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסראנושמשאביאגףמנהל

נדרשיםהבוקרעובדי,ההסכםי"עפ.שכרהסכםי"עפזאתהמשמרותלעובדיבשכרםצמודים

.10091שלבערכיםשעות5.269מקבליםובתמורהנוספותשעות36לעבוד

חסרותאם.שעות36-השלבפועלהביצועעלהדיווחי"עפחודשמדימבוצעהחישוב2.3

....יחסיהינוהתשלום36-מהשעות

באגףמצוייםאשרחתומיםשכרהסכמיעלמתבססיםהקיימיםהשכרשהסדרייצויין3.3

.".אנושמשאבי

36הנשארקצין/כבאישכלהנחיהניתנה"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

."מבצעייםלאירועיםהמחלקתיכ"מהסדחלק1יה11ההמבצעיםביומןלהירשםמחויבשעות

חראקהיחברת

.הכבאותעובדישלהחופשהימייתרותאתסקרההביקורת.167

.ימים100-מיותרשלחופשהיתרותקיימותהמחלקהמעובדי%50-לככיעולה7מסקירתנו

המחלקהלעובדישלהחופשהיתרותהתפלגותלהלן

0ח1אשש150י0,14100100

nwanנמוחופשהוטוחיפשההמו

32643ערבדיםמספר
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.אנושמשאביבאגףידועחופשהלימיהגבוהותהיתרותנושאכילביקורתימסרהמנהלהקצין

בעירייההמקובלמעלחופשהימישללצבירהועקרוניגורףאישורקייםלאכילנוינמסרעוד

לשנהולהעברהלידיעההיתרותמועברותשנהמידיאך-(ימים65שלמותרתשנתיתצבירה)

.אנושמשאבילאגףהעוקבת

בשנהנוצלושלא(הצבירהלמכסתמעבר)חופשהימיכיהיתריביןנקבעיר"בתקשיכינציין7

כלעבור)יום140הינומיוחדאישורקבלתלאחרהחופשהימיצבירתמקסימום.ימחקומסוימת

.(השירותתקופת

מודעאנושמשאביאגף")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסראנושמשאביאגףמנהל

הוצאתשמנעא"בכמהחוסרהשארביןנובעתזוצבירה.הכבאיםשלהחופשהימילצבירת

.חופשהבימיהכבאיםאתשמזכה01וע7שבתבימימעבודהגם-כמו,לחופשהכבאים

.ר"התקשילהוראותבהתאםנעשה,(יום140נעדהימיםלצבירתהאישור

.".החריגיםהחופשהימייתרותלצמצוםמסהעבודתמבצע'המחבשיתוףאנושמשאביאגף

משפחהקרוביהעסקת

קבלהבטופס.בעירייהמשפחהקרובילהעסקתמראשאישורנדרשהעירייה7לנהליבהתאם.168

קירבתעללהצהירהעובדנדרשנוספיםובמקומותמכרזבמסמכייפוי-אביב-תלבעירייתכעובד

.אחראוזהעובדעםמשפחה

'א174בסעיף"משפחהקרובלהעסקתסייגים"לנושאבהתייחסהעיריותבפקודתנקבעהיתרבין

באותהלעבודהיתקבללאהעירייהמיחידותיחידהעלממונהמשפחתושקרובאדם")כדלקמן

.".יחידה

ההנחיותאתומרעננתקובעת(2008.1.13מתאריך)2008/6'מסאנושמשאביאגףהודעת

)כדלקמןהיתרביןקובעתיההנחיה.בעירייהמשפחהקרוביהעסקתבנושאהעירוניות

.אגףבאותומשפחהקרובייועסקולא

באותועובדיםהםאיןאםגםמשפחתולקרובמקצועיתהכפוףבתפקידעובדלהעסיקאין

.אגף

היווצרותאובתפקידשינוימפאתהעבודהמהלךכדיתוךשנוצרשינויכלעללדווחיש

.השרותכדיתוךמשפחהקשרי

משפחתוקרוביעללהצהירהעובדיחויבבעירייהלעבודהמועמדשלקבלתובעת

בומקרהכלעללדווחחובתולושידועהכךעללהצהירהמועמדיחויבכן7כמוותפקידם7

.כאמורמשפחהקשרייוצרו
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לוודאאנושמשאביופקידהיחידהמנהלמחובתבעירייהללעבודהעובדשלקבלתוטרם.ה

.בעירייההמועסקיםמשפחהקרובילעובדשאין

-העובדקליטתעלמוחלטאיסורחל-משפחהקרובילהעסקתאישורניתןלאעודכל.ו

.משמעתעברתמהווהאישורללאעובדקליטת.יהאאשרמעמדוויהא

קירבתבניהםשקיימתרביםעובדיםמועסקיםאשכיבויבמחלקתכיעולהלהביקורתמבדיקת

.(פקודים-כמפקדיםאףלעיתים)ראשונהמדרגהמשפחה

התקבלוולא(השונותובהצהרותבטפסים)הנושאמתועדלאהעובדיםבתיקיכיעולהלמסקירתנו

.בנהליםכנדרשזולהעסקהאנושמשאבימאגףאישורים

במחלקהלמשפחהקרוביהעסקתשלמדגמיפירוטלהלן

ששאב,pn?כשש*ששש4שי,ש4ששששש,,
ק

,ש" עפולההאמש
עבויה

גיסצוותמפקד(**)המפקדסגן(*)1

1981/09/011997/06/01

גיסמפקדסגןמשמרתמפקדסגן21990/11/05

משמרת1996/12/22

אחבןמפקדסגןמשמרתמפקדסגן3

משמרת1996/12/151978/04/11

חתןכבאיתחזוקהקצין4

1976/11/142004/06/01

גיסצוותמפקד5

1990/08/06

דודצוותמפקד6

1992/02/02

במקוםמצויןלא-העובדזכהבוהתחנהמפקדסגןלמשרתלמכרזההגשהבטופס(*)

.שלומשפחהקרובהמהווהנוסףכבאיעובדבמחלקהכיהמיועדי

כבאיעובדבמחלקהכיהמיועדיבמקוםמצויןלא-הכבאישללעבודהקבלהבטופס(**)

.שלומשפחהקרובהמהווהנוסף

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסראנושמשאביאגףמנהל

.העירייהעובדיכלעלחלותמשפחהקרובילהעסקתבאשראנושמשאביאגףהוראות1.1"

(נמראשהעסקהאישורניתןשלאוככלוהמועמדבאחריותהינוהמשפחהקרבתעלהדיווח2.1
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.העסקתועלמוחלםאיסורחל

מיושםהנושאמקרהובכלא"אסאישורלאחרנעשההממוחשבתבמערכתהקירבהתיעוד3.1

.".האחרונותבשניםרק

תוךהעירייהלנהליבהתאםמופלהנושא")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

.".קייםמצבהצגת

מהכבאותמגוריםמרחק

היתרבין"כבאילמשרתודרישותהתפקידתיאור"בנוהלמצויןוהצלהכבאותנציבותבהוראות.169

.".המועמדלשרתאמורבה,הכבאותמתחנתדקות30עליעלהשלאבמרחק:מגורים")כדלקמן

במחלקתכבאיםמשרתלאיושיפו-אביבתלעירייתשפרסמהבמכרזיםשולבהאףזוהוראה

.הכבאות

למוגדרמעבררבבמרחקנמצאתשלהםהמגוריםכתובתאשרכבאיםישנםכיעולהלמסקירתנו

הדקות30ממגבלתניכרבאופןהמרוחקיםובישוביםשפורסמוהמכרזיםובנתוניר"המכבהוראות

.מהתחנה

)דוגמאותלהלן

)הפ,ש4אמלאפפךשטפשפלושקישאונפכםהשרפפאולהאט,,

"
)

מ"ק175רמות

מ"ק140יעקבעין

מ"ק60זיתבית

.ymapהמפותאתרלפיחושבהמרחק(')

בהלימההנישאאתיבחזא"אם")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסראנושמשאביאגףמנהל

."הנציבותלהנחיות

הידרנטים

מנךא

שלהמבצעיבמערךחשובחלקמהווהיפוי-אביבתלבמרחב(הידרנטים)הכיבויברזיתקינות.170

.הכבאותמחלקת

חובותשלהסדרהכוללות1971-א"תשל(כיבויוברזימיםאספקת)כבאותשירותיתקנות.171

.בעירהמיםברזילנושאבהתייחסוהעירייההכיבוירשות
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להוראותבהתאםתקיןבמצבהמיםוברזיהמיםרשתאתלהחזיקהעירייהעללתקנותיבהתאם

.הכיבוירשות

תקינותעללשמור(נהעירייההצינורותהרשתבעלחייב,כיבויברזימיםצינורותברשתהותקנו"

שתתןמפורמותלהוראותבהתאםהכל...הצינורותברשתמתמדתהמיםלזרימתולדאוגהרשת

.לתקנות2סעיף"הצינורותרשתלבעלכבאותרשות

תלאשבכיבויהוכפףזהנושא.שנתיתבתדירותהמיםברזישלבדיקותלבצעאשכיבוירשותעל.172

.דלקותמניעתלמדוריפו-אביב

ברזילתקינותבקרותלבצעעליותפקידיובמסגרתאשרדלקותמניעתמפקחמונהכךלצורך

.בעירהכיבוי

הצבע,השוחה,כיבויברזכל"כיהיתריביןקובעותיל"הנהכבאותשירותילתקנות(ב)8סעיף.173

,המכאניתשלמותו,ספיקתומבחינתהכבאותרשותממעםבשנהפעםלפחותיבדקו,והשילום

דרושתיקוןכלעלהמקומיתלרשותתודיעהכיבוירשות;השוחהואמימות,צבעושלימות

."התיקוןאתלבצעחייבתהמקומיתוהרשות

למסדוהחל2006ביוני13בתאריךלתפקידמונהכילביקורתמסרהנושאעלהאחראיהמפקח.174

.אחרמפקחשהחליףלאחרזאתהכיבוייברזיעלבבקרההכרוכההפעילותאת

לבחינתהברזשלפתיחהאש7כיבויברזכלשלפיזיזיהויהינההמפקחמבצעאותההבדיקה.175

.הבדיקהבמהלךנושאאותולחץמדבאמצעותהמיםלחץובדיקתפעולתותקינות

ביוםברזים34-כלבדוקישכןעל.כיבויברזי87500-כקיימיםיפו-אביבתלעירייתבמרחב.176

חוזרותבדיקותלבצעישבנוסףי(250-כבשנהלעבודהימיבמספרלחלקברזים87500)

.ליקוייםתוקנובהםבברזים

כיבויברזיותקינותהמידעמאגר"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

ופריסתםתקינותם.אשבכיבויביותרחשובנדבךמהווההעירוניתהמיםברשת(נהידרנמים

.בעירואתרמקוםבכללפעולכיבוילכוחותמאפשריםהעירברחבי

פעילותמתקיימתלתפעולל"סמנכשללסיועוהודות.ויסודיתמערכתיתבצורהממופלהנושא

לחדרכיבויברזיGISשכבת,יעודימסופון,תוכנהפיתוחהמשלבכוללפתרוןלפיתוח

.נדרשיםניהולודוחות"הידרנמיםספר"להפיקיכולת,זולשכבהעצמאיעדכון,המבצעים

ומנהלכיבוימפקדשלברמה"אביבמי"תאגידauהעבודהממשקלשיפורפגישותנערכות

.".התאגיד
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ממשמרם

בנושאומתודולוגיתמסודרתפעילותכלבוצעהלא-2007לשנתעדכיעלהלהביקורתמסקירת.177

.הכבאותבמחלקתזה

המוניציפאלימשטחה%50-לרקכיבויברזיבדיקתבוצעה09/6לחודשועד2007משנתהחל.178

(עתידים)העירבמזרחהתעשיהאזורוכןישינקיןלרחובעדהעירדרוםמרחב)העירשל

.(הסמוכותוהשכונות

בפועללשנהלאחתהכיבויברזילכלבדיקהלבצעהצורךאתקובעותשהתקנותהעובדהלמרות.179

במהלךלביצועהנדרשותהבדיקותמכמותאחוז%30-לכביקורתמבצעתהכבאותמחלקת

.השנה

.ביוםברזים30-כשלנדרשממוצעכנגדביוםברזים11-כשלבדיקותממוצע

לברזיבדיקותמביצועהמפקחחדל72009שנתבתחילתלמפקחהמוקצההרכבשלהשבתהבשל.180

.יפו-אביבתלבמרחבהכיבוי

בדיקותבתחוםפעילותבוצעהלא-09/7הביקורתמועדעד2009שנתבמהלךכתוצאהל

.ההידרנטים

המפקחעלשכןירכבלנדרשהבדיקותביצועלצורךכיהידרנטיםלאחראיידיעללביקורתנמסר

צינורהמכסהלפתיחת)קרקעייםתתבברזיםלטיפולציודמפתחותימגווןלרבותרבציודלשאת

.ועודלחץמדידתציוד('וכדמאריך

בחודשכיבויברזימפקחלטובתבמדורהתקבלרכבכילביקורתימסרדלקותמניעתמדורראש

09/8.

אתלתגברנכנסמיםרשתקצין"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

.".דלקותלמניעתבקורותביצועלמנבחהמפקחים

פתיחתידיעלוזאתמלאהספיקהתוךמבוצעתהמיםרשתלחץבדיקתא"מכלהוראותבהתאם.181

.סמוךבברזלחץבדיקתוביצועמיםברז

לברזבהליכהלהגיעהמיםלברזאתלפתוחנדרשהואבודדיעובדידיעלמבוצעתוהבדיקהבמידה

הכרוכהפעולה-הברזאתלסגורולחזורהמדידהאתלבצע('מ100עד60שלמרחק)סמוך

.יפו-אביבבתלמבוצעתאינהכןועלרבמיםבבזבוז

.הכיבויבברזימיםלחץבדיקתבנושאר"המכהוראותאתמבצעתלאאשכיבוימחלקתכתוצאהל

בכלהמיםבטבעתמדגמיבאופןספיקהבדיקתנעשיתכילביקורתימסרדלקותמניעתמדורראש

.הקיימתהמיםמצוקתבשלברזבכלולאמיםברזישלאזור
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("ש"ל*העירייהמבקריפו-אביבתלת"שרמא4ששיאושר

1971-א"תשל(כיבויוברזימיםאספקת)כבאותשירותילתקנות(ב)8-ו(א)8בסעיפים.182

רשותעלכינקבעיעוד."כיבויבברזיתקלהכללתקןחייבתמקומיתרשות")היתרביןנקבעי

.וצבעמכאניתשלמותלרבותהכיבויברזיתקינותעללהקפיד(יפו-אביבתלעיריית)הכבאות

בדוארמועבריםשנמצאוליקויים.ניירבגיליונותבדיקותיוממצאיאתמתעדהידרנטיםלאחראי

.יפו-אביבתלבעירייתוהביובהמיםרשתאחזקתלמחלקתאלקטרוני

ברזיםבצביעתמטפלתאינההמיםלרשתאחזקתמחלקתכיעולהללביקורתשהוצגומהמסמכים

.שמורצימיי"תקינותעלאחראיתואינה

יפ:י-
אונחושתמחבר)'שטורץ

גרוסמןמאירברחובתקיןלאשטורץאודותמכתבנשלח2006/10/29בתאריך)המחשהלשם

14.

.ים'בשטורצמטפליםלאהםכימיםלאחזקתממחלקתנמסרבתגובה

אירועבעתשימושבהםלעשותניתןיהיהשלאשמישיםללאוהידרנטיםלקויהתחזוקה)כתוצאה

.מבצעי

.רבזמןמטופלותאינןהמיםבמערכתתקלות.183

דליפותתקיניםלבלתיברזיםתיאורהכוללתקלותגיליוןגובש08/12/24בתאריך)המחשהלשם

הביקורתלמעודנכוןטופללאאשרי(קיימיםלאבפועלאךבתיעודמופיעים)חסריםוברזיםמים

09/6.

.בתחוםהתקלותלתעדוףתהליךקייםלא.א

רשתאחזקתממחלקתמטעםבתקלותהטיפולסטאטוסלגביתקופתידווחמתקבללא.ב

.המים

למחלקתהכבאותממחלקתודווחושאותרוהליקוייםתיקוןאחרמעקבשלהליךאין.ג

.המיםרשתאחזקת
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כיבויברזיהכיבויראשותשלחשבונהעלתתקיןמקומיתרשות"כינקבעילתקנות(א)7בסעיף.184

."המפקחמאתבכתבהוראותלפיהכול,הכבאותרשותשקבעהובצורהבמקומות

יפו-אביבתלעירייתבפועלכיההידרנטיםלתחוםעלהאחראיהמפקחידיעללביקורתנמסר

.כיבויברזיהתקנתלגביהכיבוימחלקתעםמתייעצתאינה

)לצרכיםהכיבויברזיבהתקנתהתאמותחוסרנתגלוהתוצאה

)המחשהלשם

.מבצעיבאירועבהםהשימושעלהמקשהמצב-בתיםלקירותבצמודמותקניםכיבויברזי.א

המאפשרייחודילמיי'ראצ"ברזמפתחהכבאותבמחלקתפותחמקומילפתרוןומתןכאלתור

.הכבאיותכלעבורנרכשהמפתח.מצומצמתלברזהנגישותכאשרגםהברזפתיחת

נדרשדגםלכלשוניםלמדגמיםקרקעייםתתברזיםהותקנוכיהתברריהבדיקותבמהלך.ב

.יעודיבמפתחשימוש

המאסמצבמפתחותיבמגווןלהצטיידהמיםלרשתלהתחברהאחראיהכבאיעל)התוצאה

.המיםלרשתלהתחברותיקרזמןובזבוזשריפהבמהלךהטיפולאת

ועלא"עתרשותהיאהכיבוירשות.א")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

קרקעייםתתברזיםהותקנוהרחוקבעבר.ב.חשבונהעלההתקנותאתמבצעתמקומיתרשותכן

.".מבצעימענהלתתמהכבאינדרשכןועלשוניםמדגמים

.אסטטייםמשיקוליםקרקעייםתתאשכיבויברזיהותקנוקודמותבשניםכינמסר.185

.שריפהבשעתתפעולעלומקשהנוחללאקרקעייםתתבברזיםהשימוש

אשרמכווןשילוט.בחירוםקרקעיים-התתהברזיםומיקוםהשוחותאתלמצואקושיקיים.א

.קייםאינוכברולפעמיםמחודשאינוהברזהתקנתעםהותקן

ואשרחוקיתלחנייההמיועדבמקוםהמדרכהעלממוקמתהכיבוילברזהשוחהבהםמצבים.ב

.(חוקיבאופןהמדרכהעלגלגלים2עםהחונה)חונהמכוניתידיעלתפוסה

מוחלףלתיקוןשנצרךתקיןלאקרקעיתתברזכלכילביקורתימסרדלקותמניעתמדורראש

.קרקעיעלבברז

.כנדרשאשכיבויברזיהותקנולאבהםאזוריםקיימים.186

)המחשהלשם

.(07/5/20בתאריךהתראהמכתבנשלח)סלבדורמעפיליברחובבברזחוסר.א

.(07/10/8בתאריךהתראהמכתבנשלח)לבברחייםפינתהימיםששתרחוב.ב

.(ספרלביתסמוך)הרחובסוףעד15מספרמביתלובוטקיןברחובברזהעדר.ג
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.כנדרשברזיםהותקנולאעתידיםבמתחם.ד

לתוכניותבקשרידיעותהכבאותלרשותקבועבאופןיעבירמיםרשתבעל"לתקנותלבהתאם.187

אתמיםצינורותרשתבעליפסיקלא7(3סעיף)"בהםלשינוייםאומיםצינורותשלפיתוח

מאתמוקדםאישורקבלתללא,כיבויברזיבהשישמיםצינורותשלרשתלכלהמיםזרימת

.(4סעיף)"הכבאותרשות

עלהלהביקורתמסקירת

.אשכיבוילמחלקתמדווחותאינןמים7בהספקתוהפסקותהמיםברשתשינויים.א

מיםליטר137000שלמיכלהכולל"אשד"מסוגאשכיבויברכבמצוידתהכיבוימחלקת

.המיםבאספקתמקומיתבעיהקיימתכילהידועבאםשריפה7במקרהלהפעיליכולהאותו

שיפוץבמהלךבהםאירועים7בעבראירעוכיהידרנטים7אחראיידיעללביקורתנמסר.ב

במהלךרקשהתגלתהתקלה.קרקעיתתאשכיבויברזהשיפוציםקבלןכיסהמדרכה

.שגרתיתבדיקה

מערכתהברזיםבקרתעלהאחראיהמפקחאצלאשכיבויבמחלקתהותקנה2008שנתבמהלך.188

GIS(גיאוגרפיתמידעמערכת)בעלהכבאותבמחלקתעצמוהמפקח.העירמפותאתהכוללת

העירברחבישעורךלסיוריםבהתאםהברזיםשלהמדויקהמיקוםלעדכוןהמידעלשכבתגישה

.תקינותםותיעוד

כתובתאיתורמאפשרהמערכת.הכיבויבמחלקתהמבצעיםבמוקדגםמותקנתGISמערכת

.האירועלמיקוםהכיבויכוחותלהפנייתהרלוונטימידעוהצגת

עלהאחראיהמפקחאצלהקיימתכיבויברזיבדברהמידעשכבתכיעולההביקורתימממצאי

כיהידרנטים7אחראיידיעללביקורתנמסר)המבצעיםלמוקדשוטףבאופןזמינהאינההתחום7

הקייםבמידעהמבצעיםמוקדאתמידעמערכותבאגףהמקצועיהגורםמסנכרןלעתמעת

.(בשכבה

אחרתמבצעיתלזרועידועאינוומיקומםברזיםתקינותלגביהכיבויברשותהקייםמידעכתוצאהל

.המבצעיהמוקד-הכבאותמחלקתשל

לגרוםעלולאשרמצבבמבצעים7ידועיםאינםכיבויברזיאודותלכיבויהידועיםנתוניםלאמורל

.המבצעיתבפעילותלתקלות
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לדרישותבהתאם.189
-

.הכיבויברזיבספרכבאיתכללציידיש

בפועל
-

אירועובעתהנדרשבתיעודהכבאיותאתלציידנוהגיםאין
-

עםהמטפלהצוותמתייעץ

.הקשרמכשיריבאמצעותהחירוםמוקד

החירוםבמוקדלהסתייעיוכללאהחירוםצוותבובמקרה
-

הכיבוילצוותבומצבלהתרחשעלול

.באתרהכיבויברזיתיעודשלעדכניעותקקיוםללאהדרושהמידעבאיתורקושיהשריפהבשטח

דלקותמניעתמדורראשידיעללביקורתנמסר
-

-מיםברזיספריהאחראיהעובדי"עהוכנוכי

.לשימושהמבצעיתליחידהונמסרוהידרנטיםספר

.ממוחשבתבמערכתנתמךאינוהמיםברזיבנושאוהמעקבהטיפול.190

ליקויים.ידניבאופןבטפסיםהבדיקהתוצאותאתמתעדהכיבויברזיבדיקותעלהאחראיהמפקח

אחרלמעקביעילמנגנוןאיןאךוהביובהמיםרשתאחזקתלמחלקתאלקטרוניבדוארנמסרים

.אלובליקוייםהטיפול

האשכיבויבברזיהטיפולסטאטוסאחרומעקבלבקרהממוחשבתמערכתבהעדר
-

קושיקיים

אחרמעקבלגביהנהלהדוחותלהפיקיכולתוללאונאותיעילבאופןהכיבויברזימערךאתלנהל

.בברזיםהטיפול

אשכיבויבשימושהנמצאתGISבמערכת.191
-

.ערכיחדנוסרילמפתחבהתאםמבוצעהברזיםזיהוי

זאתלעומת
-

מיקוםקורדינטותלפימבוצעהברזיםזיהויוהביובהמיםרשתאחזקתבמחלקת

.הברז

ששימרתאיררתיחקירת

מבוא

ב"תשל(וגורמיהדלקהחקירת)הכבאותשירותיבתקנותמוסדרשריפהאירועיחקירתתחום.192

.("התקנה"להלן)1972

לתקנהבהתאם.193
-

נדרשכןכמו.כחוקרמעובדיהאחדלמנותהרשותעל
-

שריפהאירועבכלכי

.הדלקהאירועעםמידחוקרישלח

.עוזרצורףאליוראשיחוקרמונהאשכיבויבמחלקת.194

כולליםאשכיבוימחלקתנוהלי.195
-

היתרבין
-

נוהל.2007אוגוסטמחודש"חוקרהזמנת"הנוהלאת

.שריפהלאירועיחוקרלזימוןהתנאיםאתמסדירזה
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ממצאים

ושרותידלקהאירעהשבתחומהכבאותרשות")כדלקמןהיתרביןנקבעיהכבאותנתקנות.196

אירועעםמידוגורמיההדלקהבסיבותלחקור...,חוקרתשלח...,לכבותהנקראוהכבאות

."הדלקה

)כדלקמןהתקנותמהוראותחורגיפו-אביבתלכבאותמחלקתשלהפנימיהנוהל

חוקרהזמנתהכבאותימחלקתשלהפנימייםבנהליםואילוחקירהלבצעחובהישבתקנות.א

.המשמרתמפקדשלדעתולשיקולנתונה

שלהפנימייםבנהליםואילוהדלקהאירועעםמידחוקרלשלוחשישנקבעבתקנות.ב

.יותרמאוחרלמועדהשריפהחקירתאתלדחותניתןכימצוין7הכבאותמחלקת

רשאיהואהשריפה7מקורעללהצביעיכולהאירועומפקדבמידההפנימילנוהלבהתאם.ג

השריפהסיבתהאירועבדוחמצויןאמנםהמקריםבמרביתכינציין.חוקרלזמןשלא

להלן7המפורטיםבמקריםאולם7(השגחהללאבוערתלהבהעלנותראשרסיר)לדוגמא)

.הוזמןלאוחוקרלשריפההסיבהמצוינתלא

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

מבצעחקירותמדור.יפו-א"תשלהשיפוםבשמחהדלקהארועיכלאתלחקורניתןלא.א"

.ברורהאינההדלקהפרוץשסיבתובמקריםפליליתמעורבותישנהשבובמקרהחקירות

.בתחנהנהליםי"עפחקירהלזמןמשמרתקציןשלאחריותו

ימים365הדלקהכיבויעםמידחקירותלבצע,הקייםבנוהלהחקירותמשרדשלביכולתואין.ב

,רעליםמלאתבסביבה,בחושךחקירהלמצותאפשרותאיןשנייהסיבה.נתונהשעהבכלבשנה

.ומיםעשןאודי

קציןוהנחיותבתחנהלנהליםבהתאםבמשמרתמפקדיםשלדעתםלשיקולנתונהחוקרהזמנת.ג

,מנתעל,אשלאירועחוקרהזמנתבנושאהפנימיהנוהלאתתבחןאשכיבוימחלקת.החקירות

.החקירותתחוםעלהחקירותקציןשלמלאהובקרהשלימהשתהיה

נהליםפ"עחקירהלזמןמשמרתקציןשלאחריותו.בתגובה200סעיף(ינאבפסקההתשובה.ד

.".בתחנה

שריפהאירועבכל200ר"מכלנוהל2/1.5.6ולסעיףפנימיחקירותלנוהל4לסעיףבהתאם.197

.שריפותחוקריוזמן-4או3בדרגה

הכבאותשלהמבצעיביומןמתועדתהאירועיבמקוםהחקירהלביצועהשריפותחוקרישליציאתם

.שוטףכאירוע
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"ל*העירייהמבקריפו-אביבתלת"ר'עשא4ששיאושר
("ק

השריפותחוקריידיעלהכבאותבמחלקתהמבוצעותהחקירותלהיקףניתוחביצעההביקורת

בתקופהשהתרחשו4-ו3בדרגותאשאירועילמספרוהשוואה(המבצעיהיומןלרישומיבהתאם)

.09/6ועד08/1

-כשלממוצעשיעורעלועומדשאירעוהאירועיםמכמותנמוךהחקירותהיקףכי)להיווכחניתן

.32עלעומדהאירועיםמספרממוצעואילו17עלעומדהחודשיותהחקירותמספרממוצע.%54

)הנתוניםלהלן

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
awaששימושששפושש11ם(ששלהשוםששפםשרפשרפש,,

שתתפששמןשששש
2008/012138%55

2008/022341%56

2008/032334%68

2008/041328%46

2008/052235%63

2008/061722%77

2008/071734%50

2008/081434%41

2008/091633%48

2008/10934%26

2008/111416%88

2008/121931%61

2009/012243%51

2009/021927%70

2009/031647%34

2009/041022%45

2009/051629%55

2009/061827%67

17321/540ממרצע

בכלחקירותמבצפתלאהכבאותאכן")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

."להוראותבניגודהשריפות
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לי4ש,ה..1'העמנקר,כ'-אגם,הת"י'יArNS-אי

בוצעהלא;האמורלמרות.פלילילאירועמחשדכתוצאההתרחשהשריפהאירועבו;מקרהנדגם.198

.שריפותחוקרשלחקירה

:המקרהפרטילהלן

העסהטקהמתאש,,
מ" איהרססרסרה

בקבוקשלזריקהעקבבדירהשריפהבמקוםיציאה200810025508/10/154

.תבערהלשריפה

.אזרחיםהיולאבדירה

בערכתהשתמשנוהדלתפריצתלצורך

בפעולתועסקנולדירהחדרנו;הולמטרו

.עשןושחרורכיבוי

.לתחנהוחזרנופרטיםלקחנובסיום

י"עכמוצגנלקחהתבערהבקבוקכנראה":כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

ולכןהממצאיםאתלקחפ"שמזהפעולהבדוחנכתבלאמשמרתיפליליזיהויי"ע1םופלפ"מז

חקירותקציןעםיוצריםהמשמרהחוקריפלילייםבארועיםכ"בד.חקירההזמיןלאהארועמפקד

.".בסלולריישירקשר

ביומןלרישומיםבהתאם;זאתלמרות;שריפותחוקרזומןכיהאירועבפרטימצויןבומקרהנדגם.199

.חוקרזומןלא;המבצעי

:המקרהפרטילהלן

avn

ובחצרהקומותבכלבמבנהשריפהבמקוםיציאה200807033508/07/194
.המבנהסביבלשריפה

מיםקוויובעזרתבמנפיםממוגניםעלינו
.הבערהאתכיבינו

.לכודיםאחרומשניתראשוניתסריקהביצענו

.והמשטרההבדיםמפעלבעלנכחבמקום

בסיום.דלקותחוקרהוזמןלמקוםכןיכמו
וחזרנופרטיםלקחנו.סופיכיבויביצענו

-י.=4 .וונוי;

נבדקזהאירוע":כימסרהמחלקהמנהל
החקירותבתוכנתנמצאואינוהדוח'מסי"עפ

."חתרתדלקהוזוהייתכן.החקירותביומןאו
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מלירשה..1'העמנקר,כ'-אגס,הת"י'יArNS-אי

לאבהם;רביםמקריםנמצאו.לשריפההגורםאתהאירועבפרטילצייןישהפנימילנוהלבהתאם.200

.חוקרזומןולא;לשריפההגורםהאירועבפרטימצוינים

דוגמאותילהלן

שערש
ןייייייייייייייייייייייייייייייייייייייייייייייייייייייייייייייי

גלגלוןבעזרתכבינובמשרדשריפהבמקום

למקוםכשהגענולצייןישמהכבאיתומים
יציאה

.פרוץהיההמשרד200810031508/10/183
לשריפה

לקחנובסיוםבמקוםאסבסטהיהכןכמו

לתחנהוחזרנוחקירההזמנופרטים

;למבנהחדרנונטושבמבנהשריפהבמקום

.במקוםלכודיםשאיןווידאנוסריקהביצענויציאה
200701039407/01/214

לתחנהחזרנובסיוםמיםגלגלוןבעזרתכיבינולשריפה

.126משטרהאירועמספר

הדירהאתפרצנובמרתףשריפהבמקום

ולאחרהמנעולאתשברנוידמספריבעזרת

.הצילינדראתשברנומכייציאה
200701041007/01/223

שהיהכלבמצאנוסריקהולאחרלדירהנכנסנולשריפה

אתאווררנוהכלבאתחילצנובדירהלכוד

.לתחנהוחזרנופרטיםלקחנוסימנוהדירה

כיבינולבנייןבכניסהבפרגולהשריפהבמקום
יציאה

לקחנובסיוםמהכבאיתומיםגלגלוןבעזרת200701045507/01/254
לשריפה

.לתחנהוחזרנופרטים

ובסמוךבנייןשלגגעלשבערהפסולתבמקום

אתכיבינו;כולושבערגבוהדקלעץלמקום
יציאה

ובמקבילמהרכבומיםגלגלוןבעזרתהבערה200701054007/01/294
לשריפה

פרטיםלקחנובסיום.שבערהעץאתכיבינו

.לתחנהוחזרנו
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שה..1'העמנקר,כ'-אגף,הת"י'יArNS-אי

ש,ש,שןש,שש
שבקומתחדריםשניבדירהשריפהבמקום

מיםוקומנפיםעםלדירהחדרנו;הקרקע

200702048407/02/263
.הבערהאתוכיבינויציאה

לשריפה
לכודיםנמצאוולאהדירהאתסרקנוכןכמו

.לתחנהוחזרנופרטיםלקחנובסיום

שלהחיצונייםהביובמצינורותשריפהבמקום

בעזרתכובתההשריפה.שבדירההשירותים

200704060107/04/283
.כיבוימטףיציאה

לשריפה
לקחנובסיוםנוספיםממצאיםנמצאולאכןכמו

.לתחנהוחזרנופרטים

דלתרביעיתבקומהבדירהשריפהבמקום

הפנימיבחדרנעולהולאטרוקההייתההדירה

הבעירהמוקדאתכיבינוהבעירהמוקדהיה

.הכיבוימרכבמיםקובעזרתי,י ,אן,צ,
200705005007/05/034

בועריםשלביםנפילתעםהדירהלכלנגרםנזקלשריפה

בעירההתפתחהשלישיתלקומהמהתריסים

.שלישיתבקומהבדירה

.הדלתאתפרצנו

הקרקעבקומתבמחסןגרוטאותשריפתבמקום

אתוכיבינוהשערמנעולאתפרצנוהבנייןישל

200705038907/05/173
אתידענוכןכמומיםגלגלוןבעזרתהבעירהיציאה

.למקוםחשמלאילזמןהביתועדלשריפה

.לתחנהוחזרנופרטיםלקחנובסיום

הבערה.מועדוןשלבתקרהשריפהבמקום

אתעקרנו.התקרהאתהמכסהבספוגנתפסה
יציאה

המשךאתסיימנוובכךמהתקרההספוג200707021607/07/113
לשריפה

.הגבסמתקרתקטןלחלקרקנגרםנזק.הבערה

.לתחנהוחזרנופרטיםלקחנובסיום
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ה"1'העמנקו,נ'-1'אנחית"י'יAr-אתי

*
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,awn

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
ןיייייייייייייייייייייייייייייייייייייייייייייייייייייייייייייי]11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111~

לבנייןבכניסהקרקעבמקלטשריפהבמקום

כןכמוגלגלוןבעזרתכובתההשריפה.דירות

למקוםבסמוךשהיהחשמלולוחחשמלשעון
יציאה

שניזוקבלוחהחשמלאתהורדנוניזוקהדלקה200708052107/08/133
לשריפה

שרובלצייןיש.למקוםחשמלחברתוהזמנו

לחברהושייכותמושכרותבבנייןהדירות

פרטיםנלקחובסיוםלהשקעות

הבנייןבחצרפתוחמחסןשלשריפהבמקום

כיבינוידמספריבעזרתהמנעולאתפתחנויציאה
200709017107/09/113

פרטיםלקחנוובסיוםומיםגלגלוןבעזרתלשריפה

.לתחנהושבנו

.בשיפוציםבמבנהפרצהאשרשריפהבמקום

;באמצעשבערהכפולהריצפהישבמקום

הרצפהאתקילוחמשפטישבעזרתשברנו200712010407/12/063
.מיםקווהחדרנולשריפה

.לתחנהוחזרנופרטיםלקחנובסיום

אתניתקנואנוחשמלבארוןשריפהבמקום

החשמלחברתשלטכנאיהוזמןכןוכמוהזרם
יציאה

אנוהגיעהטכנאיכאשר;מאליהכבתההבעירה200712033507/12/193
לשריפה

וחזרנופרטיםלקחנוובסיוםהמקוםאתעזבנו

-יי=4 ,ותןן;ק

מרתףבתוךפסולתשלקטנהשריפהבמקום

מנתעלנעלייםחנותשללמחסןמשמשאשר

דלתותשלמנעולים3חתכנולמרתףלהגיע
יציאה

בעזרתהבערהאתוכבינודיסקמשורבעזרת200807016408/07/093
לשריפה

למניעתהודענוכןכמומהרכבמיםגלגלון

אמצעיכלללאמסוכןבמקוםשמדוברדלקות

פרטילקחנוובסיוםבטיחות
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ה"1'העמנקו,נ'-1'אנחית"י'יAr-איי

*
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,awn

האשאתכבינוסנטרבדיזנגוףשריפהבמקום
יציאה

פרטיםלקחנובסיום;בניהבמתחםשהייתה200808016908/08/104
לשריפה

.מיםמילאנובהלתחנהוחזרנו

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

חקירות396מופלו2007בשנתלהלן.מועמיםהמצוייניםהמקריםהחקירותלכמותביחס.א"

.חקירות336מופלו2009בשנת.חקירות385מופלו2008בשנת

פרוץסיבתבדוחנכתבהלא,חקירותהוזמנולא-נכונותהעובדותשמוזכריםהאירועיםבשאר.ב

.".חקירההזמנתלאיהסיבהמצויינתולאהדלקה

בוגריהינםאשרהכוחמפקדידיעלהתקבלההשריפהמקוראודותהמסקנהבהם;מקריםנדגמו.201

דוחהפקתוללא;הכבאותממחלקתהראשיהשריפותחוקרשלפיקוחללאאולם;פיקוחקורס

.מלאחקירה

דוגמאותללהלן

avn

כיבינו3-הבקומהבדירהשריפהבמקום

בדירהסריקהביצענוכןכנומיםקובעזרת

בחדרוהןבדירההןעשןלשחרורודאגנו
יציאה

שנפלמנרכתוצאהנגרמההשריפה;המדרגות200701035707/01/193
לשריפה

.מ.רקציןכןכמולהתלקחותוגרםכסאעל

פרטיםלקחנובסיוםבמקוםחקירהביצע

.לתחנהוחזרנו
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ה"1'העמנקו,נ'-1'אנחית"י'יAr-איי

*
,,,,,ושהש,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

דודשבתוכוארוןבתוךבדירהשריפהבמקום

ביןהייתההבעירהכביסהמכונתמעלחשמל

לפיחשמליקצרהבעירהסיבתלדודהמכונה

.ט.לקציןשלדעתוי,י הוי.ג
אתואווררנומהכבאיתמיםקובעזרתכיבינו200703049607/03/254

הדירה

לתחנהוחזרנופרטיםלקחנובסיום

חשמלחברתהוזמנהלמקוםכןכמו

הסקהחדר;ממקלטיוצאעשןבמקום

ראשיזרםמפסקהורדנומנעוליםשניפרצנויציאה
הבעירהאתוכיבינו200707002007/07/023

לתחנהוחזרנופרטיםלקחנובסיום

הסורגאתעיקמנובשירותיםבעירהבמקום

הניאגארהעלנרהנראהככללדירהונכנסנו
יציאה

הבעירהאתכיבינוהאסלהאתוהתיךהותך200807032208/07/183
לשריפה

לתחנהוחזרנופרטיםלקחנוגלגלוןבעזרת

נכחהלאהדיירת1.ד17.הכרחוב

קציניםי"עחקירותבוצעואלובאירועים")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

לבצעיכוליםחוקי"עפ.והצלהכבאותנציבי"עחתומהחוקרותעודתנציבותהסמכתבהכשרתם

לביצועאמצעיםישנםזהולצורךהחקירותקציןaDבתאוםנעשותאלוחקירות.דלקהחקירת

האירועיםכלעלבקרהיבצעהחקירותקצין.ובכבאיותהמשמרתקציןשלהפיקודברכבחקירה

דוחותשלקיומם1י11דא(המבצעיביומןהמצויניםלאירועיםנבהתאםהחולפתבמשמרתשהיו

.".הנדרשיםבאירועיםמקצועייםחקירה

יפרסמולאחוקראוכבאותרשות")כדלקמןהיתרבין;נקבעלתקנה(א)12לסעיףבהתאם.202

אוישראלמשמרתברשותאלא,אלהתקנותלפישהתנהלהמחקירהמסמךאוממצא

.".המפקח
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"ל*העירייהמבקריפו-אביבתלת"ר'עמא4שכלאושר
("ק

מכוונתלהצתהחשדוישנובמידהישראלימשטרתהינםהחקירהבדוחותהעיקרייםהענייןבעלי

החקירהודוחנפגערכושםאשרנכסיםבעליכן7כמו.בחקירההקשורהאחרתפליליתעבירהאו

.הביטוחחברתתביעתלצורךלהםדרוש

הועברהתיקכיציוןואיןהחקירהדוחאתלקבלאזרחפונהבהםבמקריםכיעולה7מסקירתנו

.בתקנותכנדרשמשטרהאישורללאלאזרחניתןהחקירהדוחהעתק-המשטרהלטיפול

חקירתדוחלמסירתמפקחאומשטרהאישורהמחייבותהתקנותיהוראותאתוסותרחורגל"הנ

.שריפה

מצידוחשדקייםהאםאירועבכלמצייןהשירותמפקדכיהחקירותיקציןידיעללנוהוסבר

.המשטרהלידיעתמועבריםזהמסוגדוחותפלילית7לעבירה

בטיפולהינוכיציוןישנולגביואשרהדוחהעתקלקבלבבקשהאזרחיגורםופונהבמקריםרק

.החומרלמסירתהמשטרהמטעםחתוםאישורלהביאהגורםמתבקשהמשטרה7

במסירתלטיפולפרטניתהתייחסותקיימתלאהחוקרשלהתפקידבהגדרתוהןבתקנההןכי7נציין

בין.הכיבויברשותהנושאאתהמסדירנוהלקייםלאכן7כמו.ונפגעיםאזרחייםלגורמיםידיעות

.כאמורדוחלקבלמורשהמיהקובעהסדרקייםלאהיתר

ה11תתבקשוהצלהלכבאותהמחלקה"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

.".הנשאלבחינתהעירייהשלהמשפמיהיועץדעת

התפקירבתיאוךכן7כמו."הדלקהאירועauמיד"תבוצעהחקירהכינקבעבתקנהלעיליכאסוך.203

auמידהדלקהסיבותחקירת"תפקידיוביןכי71בסעיףמצויןהכיבויברשותהראשיהחוקרשל

.(במקורההדגשה)".וחגשבת,היממהמשעזתשעזתבכלכיבויה

במועדהחקירהביצועעלהקפדהאיןבפועלכיעולה7החוקריםופעילותהחקירהדוחותמסקירת

העבודהשעותבמהלךשאינובמועדהמתרחשותשריפותחקירתוכיבתקנותיכנדרשהדלקה

.העוקבליוםנדחותהרגילות

בתורנותמשמרותמאיישיםואינםיוםעובדיהינםוסגנוהואכיהראשייהחוקרידיעללנוהוסבר

.בתחנה

איןומבצעיםכלכלייםמשיקולים"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

."המבצעיהאירועסיוםauמידחקירותמבצעתהמחלקה
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במדורבמניעהעיסוק"הואמתפקידיוחלק(9סעיף)הראשיהחוקרשלתפקידולהגדרתבהתאם.204

."דלקותמניעת

מניעתשלביקורותלביצועהיתרביןהדרישהמופיעהשריפותחוקרלאיושהמכרזבטופס

.דלקות

.מניעהפעילותמבצעאינובפועל

דלקותמניעתלמדור2007שנתעדשהייתההשריפותחוקרישלהכפיפותכיעולהלכןכמו

2007ומשנתשונתהלבמדורעסקיםביקורתשלבמטלותגםהחוקריםאתלהפעילואפשרה

.דלקותמניעתשלמשימותלחוקריםמועברותולאהמחלקהלמנהלישירההינההכפיפות

החוקרהמחלקהמנהלהחלמתפיbu"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

במיסודוהחשיבותשנים3-כהתקןאיושהעדרלאורוזאתבלבדבחקירות,זהבשלב,יעסוק

."המדורפעילות

מדורומפקחידלקותמניעתמדורראשלעיוןמועבריםאינםהחקירהדוחותכיעולהלמסקירתנו.205

.המחלקהמפקדהחלטתפיעלוזאתהעסקבתיקיולתיוקדלקותמניעת

ר
~

שיברירציעתזזזרקזו

מבוא

600פרקרל"מכהוראותבאמצעותמוסדרהכבאותציודשלואחזקהתחזוקהבהיבטיהטיפול.206

.(ר"מכהוראותלהלן)"כבאותבשירותיתחזוקה"

לתתכדיבכבאותהחירוםציודוזמינותמוכנותלהבטיחהינםהאחזקהמטרותלהוראותיבהתאם.207

.תקלותובמינימוםלצרכיםמענה

בכליטיפולכוללתאחריותוזהבכלל.הרכבציעלהאחראיטכניקציןממונההכיבויברשות.208

מקצועייםגורמיםזימוןטכניותללתקלותמענהמתןהמבצעייםלהרכבכלילרבותהשוניםהרכב

.ב"וכיותקופתיותבדיקותלביצוע

.(98יוני)"המכניקציןעבודהלנוהל"פנימיעבודהבנוהלמוסדרתהטכניהקציןעבודת.209

עקרונות-600פרקר"מכלנוהלבהתאם"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

בכפיפותנמצאמכניקצין.אשלכיבויבמחלקהתפקידיםהגדרתפנימינוהלי"ועפ.האחזקה

מבצעיתלכשירותאחראי-1'בסעיף.אשלכיבויבמחלקההתחזוקהוקציןהמפקדסגן/למפקד

."אשלכיבויהמחלקהשלהרכבוכליהיעודי,המכני,המנועיהציודכלשל
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תקןאתוכןוגילםהרכבםפיעלבכיבויהמשמשיםההרכביםחתךאתהמחלקהמנהלהציגכןכמו

.מבצעייםכיבוילרכבינציבות

ם"בצע?נם.כ1ב-ן,,

בשנסההכסל.ג..'עפחתה
הערות*ב152.פ2פ9,514.1
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3ימם.

1ק-יפ

=.__=4=.==_=_4=._.,_=__
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-==,=__..4=_=.=4י 1קי,,ית

לככבנציבות!תק

-

כ

-

מנצעריםבון

הערותפערמצבתרנניםתקן
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בנמד1688סער
'
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צרה.!!שנפ.עפיןמבצענםכיבוי'הכבפצבה

"TY~''ש4שותיי1"ווו',ש'ץץיופג
העיריין

=1?.ץ1?.,5י,
"?Je

s

-

ו.,ן"ל
פטישו,]2081רדי-815.183.6711,

ג4

-

15

-

.ש4,'בע')2081"יתז3ן,ן28

de15.949,81ק'%"2081זדי-נע

45,-359.42fi

~

$ $'N,200"'ישש

ממצאים

הקבועיםוהאביזריםהרכבכליאתורקאךכוללאחריותותחוםכילביקורתימסרהטכניהקצין.210

להלן)מיטלטלמבצעיציודנכלללאאחריותובתחוםכיהטכני1הקציןידיעלנמסרעוד.בהם

מערכותכח1מערכותדלתותיפורציעשן1דוחסימשאבותיוחיתוך1ניסורכלי)כגון)(ניידיציוד"

.(ב"וכיונשימהומערכותתאורה

כאמורתפקידוהגדרתעםעולהאינההטכני1הקציןידיעלהנהוגההתכולההיקףהביקורתילדעת

וסגנוהמחלקהלמנהלהכפוף,מקצועימסהקציןהינוהמכניהקצין"הטכנילקציןעבודהנוהל"ב

"יפו-אביב-בתלהכיבויתחנותבכלוהייעודיהמכני,המנועיהציודשללכשירותאחראיויהיה

.(2סעיף)

ברכביהמועמסיםרביםטכנולוגייםפריטיםכוללהכבאותבתחוםההצלהציודכללכינדגיש1

.מורכביםטכנייםמאפייניםבעלמכאניציודהינוזהמציודחלק.וההצלההכיבוי

אחידהשיטהוקובעותהשוניםהציודסוגיביןמבחינותאינןהתחזוקה1בתחוםר"מכהוראות

.הציודבכללותחזוקהלטיפול

והחלפתניידציודניפוקלרבותהמחסניםניהולכוללתאחריותוכילביקורתימסרהמחסניםמנהל

.וההצלההכיבויברכביהנמצאהניידהמבצעיהציודתקינותעלאחראיאינוהוא.פגוםציוד

ולאלמשנהואחדמגורםמועברתל"הנהמבצעיהציודתחזוקתעלהאחריותמהאמוריכתוצאה

.הכיבויברשותהניידהמבצעיהציודשלהטכנייםהמקצועייםההיבטיםאתהמרכזגורםקיים
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קציןאחריותתחום,פנימינוהלי"עפ")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

ומתקןממפלמכנימדורנוהגי"עפ.במחלקההניידהמבצעיוהציודהרכביםכללאתכוללהמכני

עליהןלהתגברבאפשרותנושאיןתקלותמימלמליםבכלים.וברכביםהמימלמלהציודבכלל

וביומןמשמרתסיוםח"בדולעיתיםנרשמותשממופלותתקלות.חוץלגורםהמחסןדרךמועברות

."ר"מבנוהלי"עפומתועדסדירמעקבמתבצעלאאךמוסך

א"המכלהוראותבהתאם.211
-

הכיבויברכבילבצעיש
-

11סעיף)יומייםטיפוליםובמנופיםהחילוץ

יעודיבדיקהטופסשלפורמטנכללהנוהלבהוראות.(בהוראה
-

אותןהפעולותפירוטאתהכולל

.היומיהטיפולבמסגרתלבצעיש

מסמכיםקיוםבדיקתנדרשתהשארבין
-

המרכבשלמות
-

נזילותהעדרבחינת
-

חוסרהשלמת

שמנים
-

ודלקקירורנוזל
-

חשמלמערכותבדיקת
-

התנעהניסיון
-

מערכותובדיקותטיפולוכן

מיםכמויות-המבצעיות
-

קצף
-

משאבות
-

.'וכוגלגלונים

עולההביקורתמבדיקת
-

בהתאםמבוצעותלהיותהנדרשותהבדיקותלכלמלאתיעודאיןכי

.ר"המכלהוראות

המשמרותכבאיידיעללביקורתנמסר
-

מבוצעותכאמורהבדיקותמרביתכי
-

זאתעםיחד

ר"המכבהוראותהנדרשבטופסמתועדתאינההבדיקה
-

הוגדרואשרפנימיבפורמטבטפסיםאלא

.הכיבויבמחלקת

לנוהלבהתאם)המפורטתהתיוגרשימתאתכוללאינוהכבאותבמחלקתהפנימיהפורמטכי)נציין

לטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל.היומיותהבדיקותלביצועכלליציוןאלא(ר"המכ

הדיווחבמופסלאכיאם,בוקרבדיקתבכלהכבאיםי"ענעשותיומיותבדיקות")כיהממצאים

."ר"המכלהוראותהניתןככללהתאימובממרהיבחןהנושא.ר"המכלהוראותבהתאםהנדרש

בציודהטיפולמטלותיולניהולממוחשבתבמערכתנעזראינוהטכניהקציןכינכחההביקורת.212

.הטכני

תקופתייםטיפוליםאחרהמעקב
-

שליטהבטבלאותהסתייעותתוךידניבאופןמבוצעשברוטיפולי

.".משיקוליוממוחשבתבמערכתנעזראינוהמכניקצין"כינמסר.ידניות

א"המכלהוראתבהתאם.213
-

כיבוירכבי)חודשי/שבועיטיפוללהלןהמפורטהכיבויבציודלבצעיש
-

ומנוףחילוץ
-

ופיסוקחיתוךערכת
-

דיסקמסור
-

שרשרתמסור
-

כימיקליםמשאבת
-

אוירכריות
-

דלתותפורץ(אוירבנק)אוירמדחס
-

.נשימהמערכות
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והחילוץלהכיבויברכבישבועיותבדיקותלביצועמפורטיםפורמטיםכולליהארציר"המכנוהל

.השוניםהמבצעיהציודופרטימנוףברכב

שאינופנימיטופסבאמצעותומתועדותמבוצעותהכבאותבמחלקתהבדיקותכיעולהלמבדיקתנו

.ר"המכלנוהלבהתאםמבוצעותלהיותהנדרשותהבדיקותכלאתמכיל

במשאבתשמןבדיקתמשאבהלניהולמערכתבדיקת)הבאיםהפריטיםהפנימימהטופסנעדר

.תאורהעמודבדיקתתאיםלותאורתתריסיםבדיקתוהיניקהלהמילויבפתחירשתותבדיקתהמיםל

מפלסבדיקת,משאבהניהול.הרישוםממופסבדיקותמספרנעדרואכן")כימסרהמחלקהמנהל

מיידמבוצעותוהןהכבאיבעבודתהיסודהןאלהבדיקות,הצוותי"ענבדקרכבכל.'וכושמן

בדיקתלמופסהוצמדוושבועיתיומיתלבדיקהומעודכניםחדשיםמפסים.הרכבהתנעתלאחר

.".הרכב

ברכביבטיפולמתמקדיםועוזרוהטכניהקצין-חודשיים/השבועייםלטיפוליםבדומהכינוכחנו.214

כנדרשהניידהכיבויבציודחודשייםהתלתהטיפוליםאתמבצעיםאינםאךוההצלהלהכיבוי

.בהוראות

יומיתבדיקהמבוצעתכיהכרחיתאינהחודשיתהתלתהבדיקהכיהטכנילהקציןמסרזהבנושא

.היומייםהטיפוליםבמסגרתהכיבויצוותיידיעל

חודשיים-תלתטיפולייםלביצועלדרישהמענההיומייםהטיפוליםבביצועאין)הביקורתלדעת

.הארציותר"המכבהוראותשמוגדרכפי

ובדיקתפירוקלרבותמטלותשלשורהכוללתבהוראההמוגדרתחודשיתהתלתהבדיקהשכןל

שלבחינהמנועיםהכוללותבמערכותברגיםלוחיזוקאבטחהושימוןלצביעהמכלוליםלתקינות

בהתייחסותומסרהמחלקהמנהל.היומיותבבדיקותכלוליםשאינם-ועודודלקשמןרמות

המתבצעהמיפולוהליךברכבקבועיםפרימיםאינםהממלמליםהכלים")כיהממצאיםלטיוטת

.שבראחזקתלחלקםהואבגינם

ביקורותיבצעחודשיתתלתבדיקתלביצועשנכנסרכבכלבוהליךעוגן,הביקורתבעקבות

לציודגםומיפול
הממלמליי

.".

.(הבדיקותיתרכמו)מתועדתלהיותנדרשתחודשית-תלתבדיקהכלא"המכלהוראותבהתאם.215

רביםלמקריםנמצאוחודשיותהתלתהבדיקותשלהתיעודלנאותותערכהשהביקורתמבדיקה

.כנדרשהבדיקותלביצועתיעודקייםלאבהם

)דוגמאותלהלן

.חודשים9שלפער-09/5/11תאריךעד08/8/6מתאריךהבדיקותנעדרות)56אביב

בטיפולהיההרכבזהחודשבמהלךכיהוסבר.08/11חודשבמהלךבדיקהחסרה)66אביב

.שנתילרישויהכנהלצורךרכבבמוסך
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המותקןיעודיוהצלהכיבויציודלבחינתתחליףמהווהאינורכבלבמוסךהטיפולהביקורתלדעת

.ברכב

התלתהבדיקהבוצעהמעקבלגיליוןבהתאםכיהוסבר.09/8לחודשבדיקהחסרהכןלכמו

(09/10/14-הפנימיתהביקורתעריכתמועד)תויקטרםהטופסאךבמועדחודשית

שנתיתמקצועיתבדיקהבוצעהזהבחודשכינמסר.08/10לחודשבדיקהחסרה)(מנוף)38אביב

כיעולהלהקבלןשלהבדיקהבטופסמעיון.(".פ")קבלןידיעלהרכבעלהמותקןהמנוףשל

התלתהבדיקהביצועאתמחליפהאינהכןועלהרכבבמכלוליולאעצמובמנוףהתמקדהבדיקתו

הדברים")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל.הרכבמרכבשלחודשית

.".הםחריגיםאלומקרים,למבקרהוסברו

בכבאיתלהיותהנדרשהציודכנגדבכבאיותבפועלהנמצאהציודהתאמתאתבחנההביקורת.216

.בנושאר"מכלהוראותבהתאם

אביבכיבויברכבהמוגדרתהציודרשימתביןפרטניתהשוואהערכההביקורתהבדיקהלצורך

.".2000דצמבר-כבאותבשירותיייעודיציודתקן"כנגד65

נמצאיםאינםאךהתקןהוראותפיעלהנדרשיםציודפרטיקיימיםכיעולהלהרשימותמהצלבת

)כדלקמןבכבאית

נשרשתהמהתשויסוג,,

1"1סורבומזנק4

31*3*4מאחד9

2"1ל"2ממעבר12

1"2ה"הנייחמצמד13

1"3ה"הנייחמצמד14

4"3לזרנוקיםחיתול15

1טורבומסוגאוטמטיתמרקיהעםניידמזענק17

קדד1400עדספיקהסילון

1"12שבדימפתחב!9

1"24למתכתידניקוצץ34

1ראשונהעזרהתיק61

1תאורהעמוד66
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קטטהוקומהרכששהול

מבוא

.הרכבהוצאותבתחוםהתמקדותתוךבמחלקההרכשתהליכיאתבדקההביקורת.217

על2009ובשנת172577000על2008בשנתעמדבמחלקהעירונירכבהוצאותתקציב.218

מחלקתעםתיאוםתוךמבוצעהמחלקהברכביוההוצאותרכבבכליהטיפול.ח"ש174797000

.העירוניתהרכב

המורשיםהמוסכיםאתומגדירהמוסכיםעםההתקשרויותעלאחראיתבעירייההרכבמחלקת.219

.הכיבוימחלקתידיעללפעילות

לינוארמעודכןכספיערךפ"עספקיםעםהתקשרותמסלולילשוחבהתאםמבוצעתההתקשרות.220

הנדרשותוהבקרותההרשאותמדרגאתהקובע7("בהתקשרותהדרישותמבלת")להלן)"2009

.בהתקשרותהכספילהיקףבהתאםוזאתספקיםעםבהתקשרויות

מצומצםרכשביצועלצורךמחזורדמיבשיטתהמופעלתקטנהקופהקיימתהכבאותבמחלקת.221

.שח27500שלסכוםהקופהניהוללצורךמועברשנהכלבתחילת.במזומן

מרכזבטופסההוצאותכללמרוכזותלתקופהאחת.הקטנההקופהביומןנרשמותההוצאות.222

שלהכספיםמנהלתבחתימתאישורמתקבלהמרכזהטופסגביעל.העירייהלחשבותונשלחות

.ההוצאהכיסוילצורךבבנקלמשיכההמחאהונשלחתהחטיבה

ממצאים

הרכשמאחראיהןהנדרשותהעבודהתהליכיאתהממסדפנימירכשנוהלאיןהכבאותיבמחלקת.223

לתיקוןתשלוםואישורמוסכיםעםהתקשרותבעתהכבאותיבמחלקתהחשבונותמהנהלתוהן

.רכב

שירותיםרכשיפוי-אביבתלבעירייתשהוגדרהספקעםלהתקשרותהדרישותלטבלתבהתאם.224

.שוניםספקיםמחירהצעות2קבלתמחייב-ח"ש157600עלעולהשאינובסכום

.השוואהוברותרלוונטיותהצעות2סמךעלבוצעהלאלהתקשרותיההחלטהקבלת)כתוצאה

)המקרהפרטילהלן

41179)מספר

הזמנה

09/3/8)תאריך
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ההזמנה

לדלתותכיסוילדלתותיגומיותצבעיפחחותיטיפול)מהות

.ומצבריםההזמנה

ההזמנהתכולתאתתואמת7"ד"ממוסךהמחירהצעתהצעת

.(מ"מעכולללא)ח"ש137500בסכום1מחיר

נוספיםשירותיםכוללת"ב"מוסךהמחירהצעתהצעת

ריפודים7פיברגלס7רכביתיקוניכללית7פחחות)כדלקמן2מחיר

שלבסכוםתאיםצבעכללייצבעלדלתותיגומיות

.(מ"מעכולללא)157000

מהמציעיותררחבהתכולתהאךיותר7יקרהאמנם"ב"מוסךשלהמחירהצעתכילהיווכחניתן

.לנדרשמותאמתהייתהההצעהבאםיותרנמוךמחירלקבלהיהניתןכיאף7ויתכןהראשון

המועברותמחירלהצעותבקשות")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

.".ההצעותביןמדוייקתלהשוואהבסיסaulיותרמדוייקיםפרממריםעלמתבססותלספקים

ממספרמחירהצעותקבלתללא-"יחידספק"עםרכשהתקשרותקיימתבהםמקריםנדגמו.225

.עלויותלהוזילבמטרהספקיםביןתיחורשלהליךביצועוללאספקים

יחידספקעםהתקשרותלגבירכשמוועדתאישורלקיוםתיעודקייםלאשנדגמו7במקרים

)דוגמאותלהלן

)1דוגמה

.ס)הספקשם

."אוירבנק"בטיפול)ההתקשרותמהות

.09/3/24מתאריך7229חשבוניתח7"ש77951)ההתקשרותסכום

)2דוגמה

.א.מ)הספקשם

.מרצדסמסוגכבאיתתיקון)ההתקשרותמהות

.09/5/17מתאריך57839)ההתקשרותסכום

לפגוםעלולהכיבוירכבמשביתהאשרתקלהבהםמקריםקיימיםכיהמחלקה7מנהלידיעלנמסר

הצעותלקבלתמהלךהפעלתללאמיידילטיפולנשלחהרכבכליכן7על.המבצעיתבכשירות

.כנדרשמחיר
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.המיידיהרכשלביצועהמפקדלאישורתיעודקייםלאאלובמקרים

מערכות/ציודשלהמיוחדאופיובשל"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

נציבותאוהציודיצרןי"עניתןל"כנאישור.בלעדייםכספקיםהמוגדריםספקיםישנםהכיבוי

ציודבהשמשתדחוףצורךישבהםבמקרים.בתיחורצורךאיןאלובמקרים.והצלהכבאות

.".רכשמוועדתאישורמבקשיםאיננואכןחייםתומךמבצעי

2141הקופה

נ200-מגבוהההוצאהסכוםבהםמקריםנדגמו.226
~

.(בודדתלהוצאההמותרהמרביהסכום)

.להגדרותמלאכותיתהתאמהלבצעמנתיעלחשבוניותי2-לפוצלהההוצאהאףאחדיבמקרה

המחשהללשם

חשבוניות2התקבלו-מ"מעכוללח"ש300בסכום".אמקונדיטורית"רכישהבגין.א

נ150בגובה
~

נ300הסכוםפיצול)אחתכל
~

.(חשבוניות2-ל

.08/4/28מתאריךאשצופיקורסטקסעבורח"ש90.390בסךהוצאה.ב

שנעשו118מתוךאחתברכישהמדובר"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

לאוהדבררועננוההנחיות.חשבוניותבשתי"אשצופי"למקסכיבודנרכששבה2008בשנת

.".יישנה

שלהחתימה.השכרחשבתידיעלחתומיםלהיותנדרשיםהקטנה7הקופהשלהתשלוםשוברי.227

.("התפעולחטיבתחשבסגנית7.ש")החותםזהותאתהמזההבחותמתמשולבתהשכרחשבת

.החותםאתלזהותאפשרותוללאחותמתללאחתימהשלשרטוטמופיעבהםמקרים7נמצאו

.תשלומיםאישורבהליךבבקרהליקוימהווהל"הנ

מימשקמסובניםחומרים

מבוא

אופיזורשפךידליפה7הכוללל)ס"חומלאירועימענהלתתהיתריביןאחראית7הכבאותמחלקת.228

.שלההפעילותבמרחב(מסוכןחומרשלדלקה

.מרחביתס"חומכיחידת09.7.23בתאריךהוסמכהיפו-אביבתלעירייתשלהכבאותמחלקת.229

במרחביוהןאביבתלבמרחבהן-ס"חומתרחישלכלמלאמענהלתתהכבאותמחלקתבאחריות

.וגבעתייםגןרמתהמוניציפאליותהרשויות

התרחשו2009יוליחודשועד2007משנתכיעולה7המבצעיהיומןמערכתלנתוניבהתאם.230

.(גזדליפתאירועימרביתםאשר)ס"חומאירועי600-כיפו-אביבתלבמרחב
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לנושאיםמבצעיםכשירותהיתריביןהכוללותמבצעיות7פקודותלמספרמתפלגיםס"חומאירועי.123

....י=. .מן.//ן

.ס"חומלאירועהכבאותשירותימענה-ס"חומל"תו

פחממניגז)מ"גפמסוגס"חומלאירועהכבאותשירותימענה-מ"גפל"תו

.(מעובה

.כימיקונבנציונאליבלתיטרורלאיוםמבצעימענה-רבידיםל"תו

.רדיולוגיטרוראירוע-ענןשבר

.ביולוגיטרוראירוע-שחורוניל

לתתייעודייבאופןהוסמכואשרוכבאיםמפקדים22כוללתהכבאותימחלקתשלס"החומיחידת.232

.ס"חומלאירועמענה

מרחבית7ס"חומיחידתקציןהמהווהתפקידבעל09/7חודשבמהלךמונההכבאותבמחלקת.233

בנושאראשיתנציבותל"לתובהתאם.היחידהוכוננותכשירותעלשמירההיתריביןשבאחריותו

נדרשת7(ל"התו)להלן)"לחימהתורת-הכבאותברשויותמסוכניםחומריםבאירועימיפול"

הנכללכבאילכלשנתיותשעות60שלבהיקףואימוניםתרגיליםהכשרותילבצעהכבאותרשות

.במחלקההכבאיםיתרלכלשנתיותשעות24-והמרחביתס"חומביחידת

הציודכלאתהכוללס7"חומבאירועילטיפוליעודירכבהמהווה"אלמוג"רכבקייםבתחנה.234

.הנדרש

מומצאים

-הכבאותברשויותמסוכניםחומריםבאירועימיפול"בנושאראשיתנציבותל"לתובהתאם.235

בהיקףואימוניםתרגיליםהכשרותילבצעהכבאותרשותנדרשת7(ל"התו)להלן)"לחימהתורת

יתרלכלשנתיותשעות24-והמרחביתס"חומביחידתהנכללכבאילכלשנתיותשעות60של

.במחלקההכבאים

.ס"חומבנושאביצעכבאישכלהשעותהיקףאודותוזמיןסדורמעקבמבוצעלא.א

במהלךחלקנטלבהןס"החומהדרכותבגיןכבאיילכלשמיתיברמהוזמיןסדורמעקבאין.ב

.מבצעיככבאישיבוצו

ההכשרותאודותהמשמרותממפקדישבועייםדיווחיםס"חומקציןברשותכימציינתהביקורת

כבאיכלשביצעההדרכהשעותהיקףאתוקלנגישבאופןלגזוריכולתללאאךכבאייכלשביצע

.נוכחהיהבהןוהתכנים
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-מאחדלכלהנתוניםניתוחוביצועהשבועייםהדוחותכללריכוזשלפעולהנדרשתכך7לצורך

.הכבאים130

כללשלוניתוחכאמורריכוזיבצע2009שנתבסוףכיס7"חומקציןידיעללביקורתנמסר

.בעברכאמורתיעודבוצעלאוכיכבאיכלברמתחוסריםלאתרבמטרההדיווחים

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

אימוניםמעקבהחל,09בספממברהמרחביתס"החוםיחידתשלהאימוניםשנתתחילתau.א"

לקציןשנשלחיםהאימוניםדוחותעלמסתמךהאימוניםמעקב.כבאיכלעלאקסלבקובץאישי

.ההדרכהולקציןהמרחביס"החום

להיום.ההדרכהקציןי"עבעברשמיתברמהתועדוס"החוםאימונישעותומעקבהדרכות.ב

דוחות.אקסלקובץקייםכבאיולכלשמיתברמהמבוצעלהיותהחלהמעקב,הביקורתלאחר

.ושליפתםעיבודם,הנתוניםבאיסוףקושיקייםאכןאך.בקלסרונשמריםנאספיםאימונים

מדורauמסונכרנתשתהיהואימוניםהדרכותמעקבתוכנהרכישת2010לשנתבתכנון.ג

.".הדרכה

קורס)בשבדיהבינלאומיס"חומלקורסכבאים2006-2שנתבמהלךשיגרההכבאותמחלקת.236

.ס"החומבתחוםוכשירותנרחבידעאלהמבצעיםלכבאיםלהקנותבמטרה-(ייחודייוקרתי

נ407000-כהושקעובגינה)הייעודיתההכשרהלמרות
~

י(פ.א-וש.ל)אלהכבאיםביצעואותה(

.המרחביתס"החומביחידתנכלליםאינםהם

ס"החוםלקורסיצאול"הנהכבאים"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

במהלךנשלחונוספיםכבאיםשני.המרחביתס"החוםיחידתהקמתמרם2006בשנתבשבדיה

.א:מתייחסתהביקורתשאליהםהכבאים.בשבדיהס"לחוםהספרבביתקורסלאותו2009שנת

תקופהנעדרהמרחביתס"החוםיחידתהקמתבתקופת-.ש.ל.2010בינוארליחידהנכנס-.פ

.".ברגלווניתוחפציעהעקבארוכה

אירועפרטיאתלמלאהמבצעיםחדרמוקדןנדרשס7"חומאירועבעתהעובדהל"לתובהתאם.237

.("ס"חוםאירועעלהודעהקבלתמופס")יעודיטופסגביעלס"החומ

(09.7.17ועד7.1.1מתאריךשאירעומקרים600-כמתוךמקרים5)הביקורתשביצעהבמדגם

בהוראותכנדרשממולאיםאינםהאירועפרטיקבלתטפסישנבדקוהמקריםבכלכינמצאי
.מתועדיםואינםהנציבות
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)המחשהלשם

.דלקבתחנתדלקבנזילתלטיפולכבאיםיציאת-2008/10/0537אירוע

.מומסאציטלןמיכלדליפת-2008/01/0225אירוע

שלוההממעהההכשרהמהליךכחלק")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

מענהלתתשממרתומוקדניםקורס2010פברוארבמהלךמבוצעא"תאשלכיבויס"חוםל"חו

."בדוחהמצויניםלליקויים

אירועבגמרלקחיםוהפקתתחקירדוחלמלאחובהס7"חומאירועבעתהעבודהל"לתובהתאם.238

בהתייחסותומסרהמחלקהמנהל.מבוצעלאכאמורדוחכיעלההביקורתמממצאי.ס"חומ

.".זהבנוהליעוגןהתחקירונושאיעודכןהפנימיס"החוםנוהל")כיהממצאיםלטיוטת

7"אלמוג"הברכביוםמדימבוצעלהיותהנדרשוהטיפולהבדיקותאתמגדירהעבודהל"תו.239

הפעלתהולמטרו7חילוץערכת,FiPSחליפותבדיקת)כגון)וכוננותכשירותעללשמורבמטרה

תוצאותאתס"החומלקציןלהגישנדרשיוםמדיל7"לתובהתאם.('וכדעשןדוחףהפעלתגלאים7

.חתוםיעודיבטופסשבוצעוהבדיקות

ס"החומלקציןמועברואינונחתםאינוממולאיאינוהבדיקהטופסכיהעלתההביקורתבדיקת

נבדק"אלמוג"מסוגהרכבכלי")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל.המרחבי

עלמרחביס"חוםקציןשלבקרה.לכךהייעודיבמופסמתועדתלאהבדיקה,אםגם,יומיתברמה

."ויבוצעויעוגנוהרכבבדיקות

כיעלה7ברכבלהיותהנדרשהציודלתקןביחס(החומקםרכב)"אלמוג"ברכבהציודמבדיקת.240

)החסרלציודדוגמאותלהלן.הייעודיהכוננותבציודחוסריםישנם

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ,
ששרשרששרוש,

שששושןששששחשש
5853ק11דגםיעודיתס"חומחליפת

862דיבור-שמעמערכת

101צוותאנשי6-לשטיפהמקלחת

532התפוצצותמוגניעבודהכליערכת

.".הושלםס"חוםרכבשלהציודכל")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

הציוד)האלמוגלרכבמחוץנמצאס7"חומבאירועבטיפולהכרחייעודיציודהמהווהמ"הגפגלאי.241

.(לרכבשמחוץהיחידי
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("ש"ל*העירייהמבקריפו-אביבתלת"ר'עמא4שממאושר

אתלקחתשכחהכיבויצוותבהםמקריםקרובעברכימרחבייס"חומקציןידיעללביקורתנמסר

.(ס"חומלאירועביציאה)מ"הגפגלאי

לקחתשכחושכבאיםבעברהיהכאמור")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

.".נקודתיתמופלואלהומקריםלאירועם"הגפגלאיאת

.המבצעיםחדרפעילותלבחינת-ס"חומאירועהמדמהתרגילביצעההביקורת.242

.לדוח31בסעיףמפורטבאופןראההתרגילתוצאות

ארכיבביהולמידעמערכות

מבוא

.מידעמערכותעלהמנהליבפןוהןהמבצעיבפןהןמלאבאופןנסמכתהכבאותמחלקת.243

מדורלניהולמידעמערכתמבצעיייומןמערכת)זהבכללמערכותשלרבמספרמנוהליםבכבאות.244

אישיותומחיצותתיקיות,GISמערכתדלקותיחקירתמערכתהקלטותימערכתדלקותימניעת

.ועודמסמכיםלשמירת

נימצאים

דלקותפשיעתבמדורמידעמשדכת

שדותלמספרגישההרשאותי('וכדמתאמיםמפקחים7)דלקותמניעתבמדורהתפקידיםבעלילכל.245

החיובסכוםוהיקףבעסקיםהביקורותביצועתדירותעלהמשפיעיםשדותזהבכללמהותיים7

אמצעימופעליםולאבקרהנעשיתלא.('וכדהעסקושטחהעסקסטאטוססיכוןירמתשדה)כגון)

הועברה")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל.שבוצעוהשינוייםעלפיקוח

.".בתוכנההקרימייםלשדותהרשאהרמותשתילמתןהמערכתלמתכנתדרישה

כיעולה7דלקותמניעתמדורשלהנתוניםבבסיסישינוייםהמבצעיםהתפקידיםבעלימניתוח.246

.במערכתרבותפעולותמבצע745115המחשובאגףעובד

המדורמנהל.(לחיובעסקושטחסיכוןרמות)רגישיםשדותעדכוני161ביצעל"הנהמשתמש

.(זמניםבלוחותבעייתי)בקשתופיעלשינוייםהמבצעמיחשובימאגףבתוכניתןמדוברכימסר
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ארטיב

.ומסורבלידניהינודלקותמניעתמדורארכיון.247

כיבוימספרילשלוףידעוללא-בארכיבהתיקיםבניהולמתמצאלא-הארכיבעלהאחראיהגורם.248

.(התיקיםשלהחיפושמבוצעבסיסיםעל)המידעממערכתעסקיםשלאש

.דלקותמניעתממדוראחרעובדשללסיוענדרשהעובדתיקילמציאתדרישהבכלהתוצאהל

בקשההדעתיחוות)בקייטנותאשכיבויביקורותמביצועכתוצאההמתקבליםהמסמכיםכל.249

כיתר)מניעהבתיקימאורגןבאופןנשמריםאינם-(העסקמבעלאישוריםעסקים7מרישוי

.(העסקים

שלובארוןעסקיםביןהפרדהללא(קייטנותמקבץשל)מסמכיםכערימתאסופיםהמסמכים

.התחוםעלהאחראיהמפקח

מבצעיותמשרכות

העלתההביקורתבדיקת.אירועיוניתוחתחקיריםלביצועמסייעתהמבצעיבחדרההקלטהמערכת.250

כיל

הכיבוימפקדלדברי.קריסתהבעתגיבוילצורךחלופיתמערכתאיןההקלטהלמערכת.א

.רבותתקלותבהמתרחשות

אפשרותמנעהאשרבמערכתתקלהקיימתכינוכחנו7ההקלטהלמערכתבדיקהבביצוע.ב

.המערכתלספקפנייהדרשאשרמצבהקלטותילאחזור

בחדרהמוגדריםלקוויםולאלמרכזיהמגיעות-"מירס"מרשתמסוימותנכנסותשיחות.ג

.מוקלטותאינן(השיחותמיתרבשונה)אלושיחותוכתוצאההמבצעים

תקלותקיימותההקלמהמערכת.א")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

.המערכתבמבצעיותשפוגעות

."בנושאלמיפוללעירייהבקשהוהוגשהתקלהנפתחה,נכנסותאינןמירסמרשתהשיחות.ב

השרתתםחדר

משמשואףקבועיבאופןפתוח(המבצעיהיומןתוכנתאתהיתרביהמשמש)השרתיםחדר.251

.הרכבכלימפתחותלאחסון

.העובדיםלכללנגישהשרתיםחדרהמשמעותל

.עשןוגלאיאשכיבוימערכתוללאסורגיםללאחיצונייםחלונותלחדרכןיכמו

חדראתהגדירההכבאותמחלקת"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

.".2010במהלךוקידוםלשיפורוכפרויקםתורפהכנקודתהשרתים
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אשםוצומימהצדקם

מבוא

"אישיתמחויבות"תכניתבמסגרתוההצלההכבאותלשירותית/המתנדבה/נערהואאשצופה.252

.התיכונייםהספרבבתי

.אירועיםבאבטחתומסייעמבצעייםבאירועיםלכבאיםעזרככוחמשמשאשצופה.253

.אשבפנינוכחלהיותאשצופהעלאיסורחל.254

22)00ועד17)00בשעההחלשבועיותשעותכארבעהןבתחנותאשצופישלהפעילותשעות.255

הרגילותהפעילותלשעותמעברבתחנותלשהותהצופיםיכוליםהחופשותבזמן.שבתשישילמעט

בתחנהאשצופיורכזהוריםבאישור

.אשצופישלבשוטףופעילותלגיוסאחראיאשראשצופיקציןמונהבתחנה.256

35-ו1סעיףמכחאשוצופימתנדביםבנושאתקנוןפרסמהוהצלהאשכיבוישירותינציבות.257

."1-1986"התשם,(מתנדבים-כבאיםשלוהעסקהנמינ1יכבאותשירותי"-כבאותשירותילחוק

.תקיןבריאותושמצברפואיתתעודהלהציגנדרשמתנדבכלאשקצופי"לתקנוןבהתאם.258

ממצאים

.כנדרשרפואילאישורתיעודאיןאשצופי4-ל.א

)הפרטיםלהלן

ומ

WD

האשצומה

.ג.י311118210

(').צ.מ304860471
(').ל.ע203375571
(*).ר.ש204249676

שלהאיכוןבדףרשומיםשהמתנדביםלמרותכיאשלצופיקציןידיעללביקורתנמסר(')

.פעיליםאינםהביקורתלמועדהמתנדביםהכבאותימחלקת

.הרופאשלהחרגהכוללהמתנדבשלהרפואיהאישורמקרים2-ב

להשפיעעשויהובאםהההרגהמהותאתידעלאואףלההרגהמודעהיהלאאשצופיקצין

.מבצעייםבאירועיםתפקודועל
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)המקריםפירוטלהלן

האששפהשם

.מ.א317019793

.א.צ311338032

בכיבוימבצעיתפעילותבגיןניתןולאכושרלמכוןהופנההרפואיהאישוראחדלבמקרה

.הייחודייםמאפייניהעלאש

)המקרהפירוטלהלן

האשצופהשם

.ג.נ308334549

(%35-כהמהווים)7-להכבאותימחלקתשלאיכוןבדףהרשומיםמתנדבים19מתוך)לסיכום

.הרפואיבאישורליקויקיים

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

.מתאיםרפואיאישורקבלתעליוקפדהביקורתהערתלאור.א"

.אשלצופהרפואיאישורנדרשרפואיצורךלאיזההנציבותידיעלהוגדרלא,כןכמו.ב

שינוילבחינתראשיכבאותנציבולפניהארציתהצופיםועדתבפנילדיוןיעלהזהנושא.ג

.".עדכונואוהתקנון

)כדלקמןהיתרביןמצוין"אשצופי"בתקנון.259

מורכבתשתהיהבוחניםועדתידיעלייבחןמתנדב-כבאילהיותמועמדותושהגישמי")5סעיף

."שיקבעונוספיםבוחניםושני,נציגואו,הכבאותשירותיממפקד

ראשותראשיושבלאישורמתנדבלקבלתהמלצתהתעביר5תקנהלפיהבוחניםועדת")6סעיף

."מתנדב-כבאילתפקידהמועמדאתימנה-הועדההמלצתאתראשהיושבקיבל.הכבאות

.הכבאותבמחלקתמבוצעאינובתקנוןלכנדרש"אשצופה"/מתנדבגיוסשלזההליך

הפרידהיפו-אביבתלאשכיבוימחלקת")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

הפעילותהתאמתתבחןהמחלקה.(אישיתמחויבותבמסגרתנמתנדב"אשצופה"ל"מתנדב"בין

.".הנציבותלהנחיותאשצופיעם
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.התנדבותהצהרתעללחתוםנדרשמתנדבכלאש7צופילתקנוןבהתאם.260

צופיבתקנוןהנדרשתכאמוריהצהרהעלהאשצופיאתלהחתיםנוהגיםאיןהכבאותבמחלקת

כבאותנציבותלמוליבחןהנושא")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל.אש

."ראשית

שמבוצעכפימבצעיים7באירועים"אשצופי"להשתתפותתיעודאין"מבצעייומן"הבמערכת.261

.המבצעייםהכבאיםיתרבגין

.אשצופהנכחבהםהמבצעייםהאירועיםאודותתיעודאין)התוצאה

הכבאיםלרשימתאשצופיהת11ספ1")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל

.".המבצעיתבפעילותהצופיםשילובלתעדלמוקדניםהנחייהוניתנההמבצעיהיומןבמערכת

ניתןלעיתיםראשיתיכבאותנציבותהנחיותלמרותכיאש7צופיקציןידיעללביקורתנמסך.262

לאחרזאת)אשלמולולהתייצבהשריפהלמוקדלהגיעמבצעיאירועבעתאשלצופיאישור

.ארציתכבאיתרשותלהנחיותבניגודל"הנ.(האירועסיוםולקראתהשריפהעלהשתלטות

שלהםהסיועעלהאשלצופיותגמולמוטיבציהמתןלצורךל"הנכיהקצין7ידיעלנמסרעוד

לנוהלריענוןבוצע")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהמחלקהמנהל.האירועבמהלך

.".צופים

הדרכותאיןסיועיכחלהוותונדרשיםמבצעייםבאירועיםחלקנוטליםאששצופיהעובדהלמרות.263

.(הראשוניההכשרהלקורסמעברזאת)למתנדביםשוטפות

השעותביןיהיוהמתנדביםפעילותשעותכימצויןיאשצופילכבאותהנציבותשבהנחיותלמרות.264

במתחםישניםהאשצופילעיתיםכיאש7צופיקציןי"עלביקורתנמסר722)00ועד17)00

.הכבאות

מתנדבים14הינוהביקורתלמועדנכוןיפוי-אביבתלאשכיבויבמחלקתהמתנדביםמספר.265

.פעילים

:לבלמשונות

,הממצאיםאימותבשלבהביקורתממצאילטיוטתואחריםהמבוקריםהתייחסויות

הנספחים.הביקורתמדוחנפרדבלתיחלקומהוות,הנספחיםבפרקלדוחמצורפות

.העירייהמבקרבמשרדשמורים(צורפואם)להתייחסויות

.2070.2.7מתאריךאשכיבוימחלקתמנהלהתהחסות-אנספח

.2ר.ר.0ר20מתאריךאנושמשאביאגףמנהלהתייחסות-בנספח
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רקמת

מבצעים

-כללי.266

ראשיתיכבאותנציבותלהוראותותקנותילחוקיםכפופהאשכיבויבמחלקתהמבצעיתהפעילות

.ועודפנימייםלנהלים

מבוצעהמבצעיתהפעילותותיעודניהול.המבצעיםמערךשלליבולבאתמהווההמבצעיםחדר

ובהפעלתבשגרההפעילותכללאתמתעדיםהמבצעיביומן.המבצעיהיומןמערכתבאמצעות

דיווחיםהכוחותיפעילותששוגרו7הכוחותתיאוראירועיפתיחתזהלבכללמבצעיים7אירועים

.'וכדאדםכוחומצבתבכליםשימושבשריפה7הטיפולתוצאותרלוונטיים7לגורמים

מסקנותהפקתחקירה7/תחקירעריכתהכוחותיהפעלתאופןניתוחמאפשרהמבצעיהיומן

.ועודלאזרחיםחיוביםלהפקתמידעמערכתמהווהמהאירועים7

אשרמבצעיףאירועדוח"(מסמך)לפלטמופקיםהמבצעיהיומןבמערכתמתועדיםאשרהנתונים

במשרדיהנשמרתלחיוביואסמכתהמחייבמשפטימסמךומהווההכיבוימפקדיידיעלנחתם

.המחלקה

-מבצעיםיומן.267

נכונותדיוקיבשלמותיהמתבטאיםהמבצעיהיומןבניהולמהותייםליקוייםמצאההביקורת.א

.('וכדבמשמרתכבאיםנוכחותסיכוןירמתקביעת)המתועדיםהנתונים

תוךלכאורהפעלההמחלקהבהםהמבצעית7הפעילותבתחומימקרים7עלוהמבצעיםמיומן.ב

לגורמידיווחמבצעיים7אירועיםעלפיקוד)כגון)ראשיתכבאותנציבותמהנחיותסטייה

הו

-

.('וכדלאירועיםהמוזנקיםהכוחותהיקףי

היומןבמערכתהמצויהמידעקרובותלעיתיםכיהיהמהממצאים7לחלקלביקורתשניתןההסבר

כןיועלבפועלישהיההמצבאתמשקףאינו(ונחתמושהופקוהמבצעיהאירועובדוחות)המבצעי

.מהנחיותחריגהקיימתלכאורהרק

מבצעייםאשאירועיבדוחותוהןהמידעבמערכותהןהקיים7התיעודבומצבהביקורתילדעת

אינובפועליולביצוע(ר"מכהנחיות)המחייבותלהנחיותתואמתשאינהפעילותמשקףחתומים7

לחשוףועלולהמחייבותלהנחיותהמחלקהפעילותהתאמתאחרושליטהפיקוחבקרה7מאפשר

.לתביעותהעירייהאת
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-

פה"1'הע

זהיבכללהשונותיהתחנותביןמהכבאיםחלקשלסבבנערךשלאהעובדה-משמרותשיבוץ.268

מגווןועםהעיראזוריכלעםטובההיכרותרמתהכבאיםמכלללמנועעשוימנופיםלכבאי

.הכיבויברשותהפעילויות

המבצעיביומןהמתועדתהמבצעייםהכבאיםשמצבתהעובדההביקורתילדעת-'אדוםקו'.269

כוללתואינהבפועלהכבאיםלמצבתתואמתאינההמשמרותימפקדישלהנוכחותובלוחות

)מהותיליקויעלמצביעההמשמרתבמהלךושינוייםהחלפותבגיןעידכונים

כדיבואיןבפועלהכבאיםאיושעלפהלבעלתומכיםלהסבריםקבלתהביקורתלדעת.א

ידיעלתתמךבפועלכבאיםמצבתכיהראויומןומלאמדויקלרישוםתחליףלהוות

.המבצעיםביומןלמציאותומתאימיםמחייביםרישומים

כבאותנציבותעםומאושרמתואםאיננו'אדוםקו'כשנקבעהעובדיםשמספרהעובדה.ב

.הנושאחשיבותועםר"מכהוראותעםאחדבקנהעולהאינהראשית

-למשמרתמינימליכבאיםמספר)'אדוםקו'המחלקהשלהפנימיהמבצעיבנוהלמשנקבע.ג

מהוראותמחמירותהןאםגםכלשונןיהפנימיהנוהלהוראותאתלקייםישי(כבאים24

.(2004בשנתשעודכנוהוראות)הנציבות

משתתפיםבהםהמבצעייםהאירועיםכמותשלבחינההעדר-מבצעייםבאירועיםהשתתפות.270

שלמקסימליניצולתוךעומסיםחלוקתלהבטיחאפשרותומונעבבקרהליקוימהווההכבאים

בקורסיםושיבוצםכבאיםקידוםלבחינתבקרהכליהעדרומנגדימחדלהאנושמשאביפוטנציאל

.מקצועיים

)מבצעייםאירועיםעלפיקוד.271

מבצעייםאירועיםעללפקדהנדרשהגורםבדברר"מכהוראותביןהתאמהחוסרקיים.א

.במחלקההפנימייםבנהליםההגדרותלבין(השונותסיכוןברמות)

בהוראותלכךשנקבעמיאינומבצעייםאירועיםעלבפועלהמפקדהגורםכיהעובדהל.ב

מהווההכיבויישלהמבצעיהיומןבמערכתהמוגדרתהסיכוןלרמתבהתאםהמחייבותי

.לסיכוניםהמחלקהוחשיפתליקוי

שנקבעההסיכוןלרמתבהתאםזאתלביצועיהנדרשותפעולותשלסטמגדירותר"מכהוראות.272

הסיכוןרמתקביעתעםזמניתבומיידילביצועהםהנדרשותהפעולותכייודגשל.מבצעילאירוע

.('וכדלאירועשנשלחיםהכוחותהיקף)לדוגמה)

האירועיהבנתלאחרכיההסבר.השוניםבפרמטריםיושמולאר"המכהוראותכינמצאיבפועל

תשובהלהוותיכולואינובעייתיהינוומתועדתהמצוינתמזונמוכההייתההסיכוןרמתכיעלה

.ההתאמהלחוסרהולמת
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הסיכוןרמתכילהדגישמבקשתהביקורת
-

האירועבתחילתשנקבעה
-

כללאורךמתועדת

מכןלאחרגםעודכנהולאשונתהלאהאירועבמהלךהרישומים
-

מפקדיםבדוחותזהבכלל
-

.הטיפולגמרלאחרהמופקיםאירועובדוחות

לביקורתבדיעבדאמירההביקורתלדעת
-

פהבעל
-

נאותהואסמכתהמתועדגיבויללא
-

שלמעשה

דרךאינה-הנדרשותהפעולותכלבוצעולאולכןהמתועדתמזושונההייתההסיכוןרמת

.נכונההתנהלות

הכבאיםאתמעמידהאשבאירועיהאישיתבהתמגנותפערים-באירועיםכבאיםשלאישימיגון.273

גופניתולחבלהלפגיעהגבוהבסיכון
-

כבאיםשל"מבצעייםמשיקולים"מדובראםגם
-

כאמור

.לביקורתזהבענייןהמחלקהבתגובת

מבצעילאירועלשגרשנדרשהכוחותר"המכלהוראותבהתאם-מבצעייםבאירועיםהכוחהרכב.274

הכוחותהיקףביןהתאמהחוסר.ההודעהקבלתעםמידהנקבעתהסיכוןלרמתבהתאםהינם

המבצעיהאירועשלהסיכוןרמתלביןהמוזנקים
-

ובדוחות)המבצעיהיומןבמערכתהמתועדת

ידיעלהאירועלסיוםהתגובהמהירותעללהשפיעעשויואףליקוימהווהי(החתומיםהאירועים

טענותעםהתמודדות)משפטייםבסיכוניםהמחלקהאתלהעמידעלולהדבר.המחלקהכבאי

לאירועשנשלחוהכיבויכלישהיקף
-

באירועכבאיםמספר
-

לא'וכדשנשלחוהכיבויכליסוג

.(ר"המכלהנחיותתואם

פהבעללביקורתבדיעבדאמירה
-

נאותהואסמכתהמתועדגיבויללא
-

הסיכוןרמתלמעשהכי

.נכונההתנהלותדרךאינההנדרשותהפעולותכלבוצעולאולכןשונההייתה

ועודזאת
-

הגעהלאחררקלהיעשותיכולדיווחקבלתבעתשנקבעהמזוהסיכוןרמתשינוי

הביקורתלדעתולכןילאירועהכוחותשלראשונית
-

בהתאםלהיותצריכההראשוניתהתגובה

.האירועעלההודעהקבלתבעתהסיכוןלרמת

פעולותבוצעולאכינמצאהמבצעיםבמוקדהביקורתשביצעהמהתרגיל-מבצעיםלחדרתרגיל.275

מוקדכיהתרשמההביקורת.הביקורתדוחשלהממצאיםבפרקכמפורטהכרחיותמהותיות

ידע)מקצועיותורמתאתלחזקויש"תורפהנקודת"מהווההמבצעים
-

העובדיםמיומנות
-

כלים
-

.(מידעמערכותעבודהסביבת

מבצעילאירועבמהלךהודעותהעברת.276

א"מד)ופניםחוץלגורמיהודעותהעברת.א
-

משטרה
-

ניהולבמהלך('וכדסביבהאיכות

.בחסרלוקהמבצעייםאירועים

.המבצעיביומןחוץלגורמיהודעותהעברתאודותבתיעודחוסרקיים.ב
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הודעההעברתבנושאהמחלקהשלפנימייםלנהליםר"מכנוהליביןהתאמהחוסרקיים.ג

.א"למד

המבצעייםהאירועיםדוחותעלבחתימתוהמשמרתמפקדשלאישורהעדר-מבצעיפעולהדוח.277

בתגובתכילצייןלנכוןמוצאתהביקורת.הפנימיתבבקרהליקויומהווהר"מכלנוהלמנוגד

.מיידיבאופןתוקןהליקויכינמסרהביקורתלממצאיהמחלקה

עלאירועזירתעזיבתמועדאודותהמבצעיביומןתיעודהעדר-אירועזירתעזיבתאודותדווח.278

העזיבהמועדאודותזמיןמידעהעדר.ר"מכלנהליומנוגדבבקרהליקוימהווההכיבויצוותיידי

.הכיבוישירותיבגיןאזרחיםבחיובגםלפגועעלול

שעתתיעודמונעתהמיחשובבמערכתבעיהכיהמחלקהלידיעלשנמסרההסיבההביקורתלדעת

.ראשיתכבאותנציבותשלמהנחיותחריגהמצדיקהאינהאירועימקוםעזיבת

לצורךחריגיםלזמןלפרקימבצעייםלכיבויברכביחריגשימוש-כיבויברכבימנהלתיותנסיעות.279

.הכיבויצוותוזמינותבמבצעיותלפגועעלול('וכדאישייםמצרכיםקניות)מנהלתיותנסיעות

הכיבוירכבישלהחזרהשעתאתמלאבאופןהמשקףהמבצעיביומןונאותעדכניתיעודהעדר

אודותשליטהוהעדרהפנימיבמבדקליקוימהווה(המחלקהבתגובתכמוסבר)מנהלתיותמנסיעות

.נתוןזמןבכלהכיבוירכביצי

כוננותלציוד.280

הציודלשלמותיומיתבקרהוהעדרר"מכבהוראותהנדרשאישיבציודחוסריםשלקיומם.א

מחסורבשללפגיעהבסיכוןכבאיםלהעמידואףהמבצעיתבכשירותלפגועעלוליםהאישיי

אישיבציוד

רכבבכללהימצאהנדרשהציודלמצבתהשירותמפקדידיעלפורמאליתהגדרההעדר.ב

בבקרהליקויומהווהלנדרשהציודמצבתהתאמתאתלבחוןאפשרותמונעתכיבוי

.הפנימית

מבצעיתמפעילותחזרהבעתהציודלתקינותבדיקהביצועבדברר"מכהוראותמילויאי.ג

.ליקוימהווה

בכירגורםידיעל4או3סיכוןבדרגתמבצעייםלאירועיםתחקיריםקיוםאי-אירועיםתיחקור.281

שלאעלולההכבאיםבפעילותאוהכוחותבהפעלתליקוייםכיחששיוקייםר"מכלנוהלמנוגד

.תוםעדימוצהלאלקחיםהפקתותהליךלהתגלות

השנתיבדוחשוואוקריאותמבוטליםלאירועיםנאותההתייחסותהעדר-לנציבותשנתידיווח.282

.בדוחהנתוניםוהצגתהנתוניםבמיוןלעיוותגורמתלנציבות
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דלקותמדעת

במדורשנערךהביקורתדוחבעקבותבמדורישבוצעארגוןהרהבמסגרתשהתקבלהההחלטה.283

בוצעהלאארכיביפקידומשרתמתאמיםשלמשרות4לתיקנוןי(33מספרדוח)2004בשנת

.מתאמיםמשרות2ואוישותוקננובפועל.במלואה

לעלייההמפקחיםלבעבודתלהתייעלותתרמה(חלקיתשהייתההגם)המתאמיםמשרותתוספת

המטהלהגדלתותקינהארגוןבעבודתשנקבעההמגמה.ההכנסותולהגדלתהביקורותבמספר

.הושלםלאהתהליךאךעצמהאתהוכיחה

כיבוי"בעסוקיםהמתאמים.מענהללאעדייןנשארהרבהמטהעבודתהניכריהשיפורלמרות

בניית)יזומיםמהלכיםשלפיתוחבעודושגוייםטעויותתיקוןלבירוריםלמענהכגון"שריפות

.מצומצםזמןמוקצה(נתוניםטיובבקרהלאפיקיעבודהלתוכנית

.משרדיותבפעולותהתעסקותםבשלמהמפקחיםיקרפיקוחזמןנגזלעדייןלעילהמפורטבשל

בהיקפיהנדרשתופיקוחשליטהמוטתיצירתתקדםהמטההרחבתהשלמתהביקורתילדעת

.במדורהגדוליםהמידעומאגריהדוחותהנתוניםל

ושנתיתלחודשיתשבועיתליומיתלברמהממוחשבתמסודרתעבודהתוכניתקיימתלאבמדור.284

הביקורתעבודת.הביקורתעבודתלמהותונוגעתהמפקחיםלעבודתבסיסמהווהשזולמרות

סידורחוזרותיביקורותביצועסיכוןירמותשלקדימויותסדרלפיהעבודהתוכניתיצירתמחייבת

.רביםפרמטריםועודהשטחעבודתבתוכניתגאוגרפיתמבחינהיעילמרחקים

עבודהתוכניתיצירתשלבהיבטחוקאכיפתתוכנתאתלהשליםאמורהשהייתהט"המשלתוכנת

ואינהיעילהאינהעבודהתוכניתהכנתמתנהלתבההדרך.לפעולהנכנסהולאבמדורהותקנהלא

לעבודת.עבודהתוכניתבהכנתהנדרשהפרמטריםמארגאתלשקלליכולהואינהאפקטיבית

מושכלבאופןעבודהתוכניתלייצרשיכולהתוכנהללהתנהלותיבסיסיתכדרישהנדרשתהמדור

.הפרמטריםכלשקלולתוךויעיל

הינוהמפקחיםלתפוקותאתהבוחןרבעוניאוחודשיבסיסעלבקרהדוחותהפקתהביקורתילדעת.285

ונושאיסוגישלשוניםבפרמטריםלהתחשבשישהגםהמנהלבידיוהכרחיחשובניהוליכלי

.זובהשוואההפיקוח

קיימת.במדורלשילובשנשקלהתגמולתמרוץשיטותשללהטמעההנסיוןעםמשתלבתזומגמה

ביחסבזוגותהעובדיםהמפקחיםשלבתפוקותפרופורציהוחוסרהמפקחיםתפוקותביןשונות

(נעשהשלאדבר)לפעילותכמותייםויעדיםמדדיםקביעת.אותהלבחוןשישיחידנייםללעובדים

.בפועלהביצועיםרףאתלעלותיכולה
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שנמצאיםהעסקיםכללאכיעולההמדורשלהממוחשבמהמערךהביקורתשהפיקהמדוחות.286

סיכוןברמתעסקיםככללהמדורימנהללדברי.הנדרשתבתדירותנבדקוגבוההסיכוןברמת

עודכןלאאךיותרנמוךסיווגםהביקורתיבדוחשעלומהעסקיםשחלקיתכןאךנבדקיםגבוהה7

.במערכת

תוכניתבגזירתעליהםלהסתמךניתןויהיהאמיניםיהיוהמידעשמאגריכדיהביקורתלדעת

נכונהתהיההמצוינתהסיכוןורמתהאקסל7למערךיתאיםחוקאכיפתשמערךלדאוגישעבודה

עלוליםהאקמלקובץלביןחוקאכיפתמערךביןעסקיםשלהסיכוןרמתבציוןההבדלים.ואמינה

.הביקורותביצועשלקדימויותוסדרתדירותבקביעתטעויותליצור

כילביקורתנמסר.שונותסיכוןברמותמצוייניםאךקטגוריהלאותההשייכיםעסקיםנמצאו.287

.משתייכיםהםאליההקטגוריהמכללאותםמוציאיםשלהםהעסקשנתוניבעסקיםמדובר

בהליךלהיעשותצריכהשנקבעהסיכוןמקטגוריתמעסקיםחלקהוצאתכיסבורההביקורת

לשינוישכןבקרה7תחתסלקטיביותובהרשאותוקריטריוניםהנמקהציוןכדיתוךשיקבע

כספיותהשלכותי(יותרקטנהפיקוחתדירות)בטיחותיתמבחינההןהשלכהישסיכוןקטגורית

המפקחיםי"עהנעשיתעסקשלהראשוניתהסיכוןרמתקביעתגם.ועודהעסקבעלמבחינת

.נוסףגורםי"עומאושרתמבוקרתלהיותצריכה

רישוירישומיהארנונה7ברישומיהמופיעיםהעסקיםממאגרקטןבמדורהמבוקריםהעסקיםמאגר.288

הלמדדברואינהעיבודמצריכהאחריםממאגריםהמאגרשהרחבתהגם.אחריםובמאגריםעסקים

שימושיבויעשהולארלוונטימידעקייםעירוניתשבמערכתהביקורתילדעתסביר7לאמאליו7

סיכוןברמתעסקיםשלבקטגוריותמתבקשהדברבמיוחד)משאביםהקצאתלכךנדרשתאםגם

.(.מידעעליהםשאיןגבוהה

ללא"ביקורתביצועוציוןמהתיקיםבחלק"דרישות"לביצועונשנותחוזרותהארכותאישור.289

גורםי"עומאושרמפוקחלהיותוצריךדיו7מבוקראינוהמפקחים7י"עהמתבצע"במקוםביקור

.ישירותבתיקהעוסקמזהנוסף

וגורםמסורבלידני7הממשק.העבודהלדרישותעונהאינועדייןעסקיםרישויעםהעבודהממשק.290

בפקסיוהתשובותהבקשותהעברת.התאמותואיונשניםחוזריםבירוריםבשלזמןלביזבוז

וגורמתלטעויותהמידעאתחושפותמחדשיפעםכלנתונים7אותםשלונשניתחוזרתוהקלדה

כספייםמשאביםלוהוקצוואףשניםמספרלפניכברעלהממוחשבבממשקהצורך.זמןלביזבוז

שהמועדהגםהנדרשהמענהניתןלאעדייןאךהעירייה7הנהלתי"עלביצועזמניםולוחות

.חלףלביצועו
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שמילאוהביקורתמדוחעותקנשארלאביקורותהמבצעיםהמפקחיםשבידינותנתילאהדעת.291

העסקיבעלחתימתהנושאהביקורתימסמךתיעוד.מחייבכמסמךהעסקלבעלוהשאירובעסק

שאינהמדפסתשלטכניתבעיה.העסקבתיקויתוייקלמדורשיועברונדרשמשפטימסמךהינו

.העבודהבמהותשהואלצורךמחסוםלהוותיכולהאינהכימיעותקלהפיקיכולה

י"עהמבוצעותהביקורותונכונותאיכותעלותדירהמסודרתבקרהשלהליךמבוצעלא.292

ולאעצמםלעלשחוזריםכשליםאיתורעלמקשהפנימילבמבדקליקוימהווהזהמצב.המפקחים

הביקורותמספרנתוניביןלפעריםבקרהמבוצעותלאכןכמו.הדדיושיפורחניכהמאפשר

.השוניםהמפקחיםי"עהמבוצעים

אינםחיוביוצריםשאינםפעולהלקודיבהשוואהחיובהיוצריםהממוחשבתבמערכתקודים.293

הראשוןבשלבלאבחןיש.מייצרתהביקורתשתהליכיהמורכביםהמצביםמגווןבכלדייםנהירים

.ובקרהמעקבתוךהמפקחיםלאתמחדשלהנחותכ"ואחהמיחשובאגףעםהמצביםכלאת

הצגתמבחינתלביקורתמוכןאינוהעסקבעלבולמצבמביאמראשתיאוםללאביקורותביצוע.294

.וכדומהבשיפוציםמצויאוסגורהעסקבהםמצביםקיימיםבעסקינוכחלאלעיתיםאישוריםל

עםיטיבחוזרותיביקורותיפחיתפעולהלזמניויקצרחשובמראשהתיאוםכידעיםתמימותקיימת

.מראשתאוםמבוצעלאאדםבכוחחוסרבשלאךהעסקיםלבעליהרגשת

מקצועיתאותםשתנחהלעובדיםלתיוגרשימתהביקורתילדעתנדרשתשכזולמרותקיימתילא.295

אולהרחבהדעתםשיקולאתתכבוללאזאתעםויחדלבדיקהלהנדרשיםהבסיסייםבנושאים

.לנסיבותבהתאםהבדיקהלצימצום

לביצועהוראותלהפיקשאמוריםומסובכיםלגדוליםמידעמאגרישלפעילניהולנדרשבמדור.296

והתקלותהשגוייםרביםעדיין.(ועודחיובלהפיקמתיחוזרתיביקורתמתיביקורתילערוךמתי)

יותרצמודולוויתמיכהמצריךהדבר.נתוניםטיובשלפעולותביצועונדרשהמערכתיבתיפעול

בקודיםשימושההקלדהלבנושאהמפקחיםשלוהבנהמיומנויותושיפורהמיחשוביאגףשל

.ומשמעותם

וכןלמורשיםלרקרגישיםבשדותפעולהשיאפשרוהממוחשבבמערךשונותהרשאותלייצריש.297

שטחישינויסיכוןירמתשינוי)כגוןלהגדירןשישדופןיוצאותפעולותעלשוטפיםדוחותהפקת

.וכדומהחיובללאביקורתביצוע
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לבצעמהמדורמונעותהאירועילמועדסמוךהמגיעותפעמייםחדאירועיםלאישורבקשות.298

י"עהמופקיםבאירועיםשמדוברבמיוחדהדברתמוה.הנדרשיםובתנאיםסבירבזמןבדיקותיו

מוגשותאינןהתוכניותמהאירועיםלחלק.פרטייםגורמיםבשיתוףהעירייהי"עאוהעירייה

יועץשלתוכניותבהגשתהדברבולטבמיוחד.הבדיקהזמןאתהמאריךדברנאותהבצורה

.העירייהי"עהמועסקהבטיחות

במערכתמנוהלתואינהממוחשבתאינהבנייההיתריבנושאוהאישוריםהבדיקותמערכת.299

.בנושאומלאמרוכזמידעלקבלניתןלא.האקמלבקובץבסיסימעקבקיים.המרכזית

מספרנמצאוואכןלקוייהינובקרהלנתיבתיעודללאהנדסהבנושאיהתשלוםגובהקביעת.300

קביעתנושא.פשרםלדעתניתןלאאךהבנייהשטחאתתואמיםשאינםבנייהלהיתריחיוביים

.לבדיקהאסמכתההמשאירתהליךקביעתתוךאותולמסדויששונותפזותעברהחיוב

בכוחוחוסרעומסבשלבאיחורבחלקןמוחזרותדעתחוותלמתןעסקיםרישוילבקשותתשובות.301

מייצרותמהמועדהחורגותותשובותזמניםללוחכפוףעסקיםברישוישהתהליךלצייןיש.אדם

גםזהבנושאפועלשהינומסרהמדורמנהל.עסקיםרישוישלהמסכמתהתשובהלגביהשלכות

.סיכוןרמותפיעל

שאינהטלפוניםזמינות)נמוכיםהינם(העירוניתהמכוונותבמוקדשהינם)במדורהשירותמדדי.302

ישירהשליחהמאפשרתואינהמיושנתהעומסתחתשקורסתפקסיםמערכת;הדרישותעלעונה

שעותקיימותלא;ונעימהמזמינהשאינהקהללקבלתסביבה;העסקלתיקהמסמךאוהאישורשל

שלזמןלחסוךהיהשיכולמידעמספקואינודיועדכניאינוהאינטרנטאתר;קהללקבלתמוגדרות

.ובירוריםטלפונים

והחזרתהוצאתשלהשוטפיםהיומיומייםלצרכיםמתאיםאינוממוחשבהלאהידניהארכיב.303

מיומןואינוזמניהינובארכיבהמועסקהעובד.בטוחואיחסוןשמירהבתיקימסמכיםתיוקתיקיםל

ולאאיטיהיומיומיתלעבודהבסיסשמהווהשניתןהשירות.לתתהארכיבשעלובשירותבנושא

.יעיל

גבייה

שלרגישבתחוםהעוסקהמחלקהלבפעילותמרכזימערךהינוהכבאותבמחלקתהגבייהמערך.304

גבייהתהליכי.ובקרהפיקוחנהליתחתועקביתמדוייקתזהירהלהתנהלותומחייבכספיםגביית

פעמייםלחדאירועיםאישורמבצעיתלפעילותדלקותימניעתמדורמפעילותכתוצאהקיימים

.ועודהנדסהבתחוםבדיקות
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וחשיפההפנימיבמבדקליקוימהווהזהירגישבתחוםומחייביםזמיניםברוריםנהליםהעדר.305

ליצורעלולדומותיבפעילויותהשוניםלהגבייהבהליכיאחידותהעדר.מהנחיותחריגותלביצוע

.הגבייהפעילותאחרבבקרהקושי

דלקותמניעתבתחוםחירב

פיקוחללא"ביקורתביצועללא"בקודדלקותמניעתביקורתלהזיןמורשהמפקחכלכיהעובדה.306

השלכהבעלותפעולותעלבבקרהליקוימהווה(המערכתי"עחיוביצירתהמבטלדבר)ובקרהל

.כספית

מערכת)כגון)העירייהשלאחרותבמערכותלחיובהמשמשהשטחסךנתוןביןפעריםשלקיומם.307

.העירייהבהכנסותלפגועועלולליקוימהווהבכיבויהחיובלחישובהמשמששטחלנתון(ארנונה

בהליךבעיתיותעלמצביעהעסקיםלבעליכפוליםחיוביםשלרביםמקריםנמצאוכיהעובדה.308

.אלהמקריםשלהיווצרותםלאופןבהירותחוסרקיים.חיוביםהפקת

לחיובשטחמדויקתללאכתובתנכוןילאעסקבעל)שגוייםנתוניםעםרביםחיוביםשלקיומם.309

.מיותריםמשאביםוגוזלתדלקותמניעתמדורפעילותעלמכבידהי('וכדשגוי

.מבוקרואינוסדוראינובקייטנותדלקותמניעתביקורתבגיןהחיובהליך.310

במבדקליקוימהווהעסקיםובעלימאזרחיםהמתקבלותהפניותכללשלומלאמרכזיתיעודהעדר.311

בעלישלהרבותלפניותהסיבותובחינתלקחיםהפקתשלהליךמבוצעלא)התוצאה.הפנימי

.חיוביםתיקונילביצועותושביםעסקים

מניעתבמדורמגורמיםחיוביםללביצועהניתנותלהנחיותתיעודהעדרהנדסהלבתחוםבגבייה.312

הדעתשיקולובחינתראויביקורתבנתיבפוגמתהחיובישטחזהבכללמינהלהללמדורדלקות

.החיובסכוםבקביעת

מבצעיםבתחוםחיוב

החיוביםהפקתבהליךעיכוביםגורמיםבאיחורמנהלהלמדורהמוגשיםמבצעייםאירועיםדוחות.313

.העירייההכנסותובתזרים

חיובהופקלאבפועלאךכספיחיובלהפיקככללנדרשבגינםמבצעייםאירועיםשלקיומם.314

הכנסותאתלמקסםבמטרהובדיקהלבחינהדורשי(הממצאיםבפרקכמפורט)סיבותממגוון

.בגבייהשיוויוניותויצירתהעירייה
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במערכותהחוזרתהקלדתםלצורךש"לאגדהמחלקהביןידניבאופןהחיוביםפרטיהעברת.315

יוצרתחיוביםשלחוזרתהקלדהכןיכמו.משאביםבניצוליעילותוחוסרליקוימהווההשונותי

.החיוביםבהפקתאנושלשגיאותפתח

כלימספרעבודה7זמן)כגון)האירועבדוחהמפורטיםלנתוניםתואמיםשאינםחיוביםשלקיומם.316

באופןמרחקיםבחישובתקלות)סביריםלאנתוניםבגיןוחיוב('וכדפים"מנשימושרכבי

בהכנסותלפגועועשויאזרחיםתלונותעקבבגבייהבטיפולמורכבותיוצרליקויימהווה(אוטומטי

.העירייה

יצרלחיוביייעודיתבטבלהרישומםואיהפעילותתאורכמללרקפ"במנהשימושרישום.317

.העירייהבהכנסותופגיעהפים"מנבגיןבחיובעקביתהתעלמות

ואינםדייםברוריםאינםכתוביבנוהלמעוגניםאינםחיובלהפיקנדרשלאבגינםהמקרים.318

.נאותבאופןומבוקריםמפוקחים

שטחתיקי

.מבצעיאירועבעתלסייעועשוייםהמבנהאודותהכיבוילצוותיחיונימידעכולליםשטחתיקי.319

.ואיחסוןניהולשיפוריבתהליךוהוחל"תורפהנקודת"כאותרזהנושאכימסריהמחלקהמנהל

רישוםואיןשטחתיקלקבלנדרשבגינםוהמבניםהעסקיםשלסדורהרשימהאיןכבאותבמחלקת.320

תיקיקבלתהשלמתעלבקרהאין.כנדרשהשטחתיקאתהעבירואכןמבניםבעלי/מהעסקיםאיזה

מבצעיםמחדרמונעהשטחיתיקיעלושליטהסדורניהולהעדר.בכיבויהמערכתועידכוןשטח

למבניםשטחתיקיהעדר.מבצעיאשאירועהתרחשבעתמראשוהערכותחשובמידעקבלת

כשללהוותעשויה7('וכדס"חוממפעלימלון7בתי)כגון)גבוההסיכוןברמתהמוגדריםרגישים

.הצורךבעתמבצעי

תקליטוראליהםכשמצורףמודפסיםשטחתיקיהכבאותלמחלקתמעביריםרגישיםמבניםבעלי.321

המידעועיבודלניהולמידעמערכתהכבאותבמחלקתאין.דיגטליבפורמטהמידעכלאתהכולל

המשמרתולמפקדימבצעיםלחדרזמיניםואינםבחדרבתפזורתמאוחסניםהתקליטוריםהדיגטלי7

.שוטףבאופן

בהםהאגורוהמידעעדכנייםאינםהשטחשתיקילכךגורמתישנים7שטחתיקיקיימיםכיהעובדה.322

.להטעיהלגרוםעשויואףמבצעיאירועבעתלסייעיכוללא

אופןבהם7השמורהמידעבהם7הצורךשטחיתיקיאודותהמבצעיםלעובדיהדרכותביצועהעדר.323

.השטחבתיקילמעשה7הלכהשימושיחוסרשלמצביוצר-'וכדבהםהשימוש
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ליצורעלולהי(מהעסקיםאחדלכלוישןחדש)שטחתיקימספרנמצאועסקיםלמספרכיהעובדה.324

.עדכנישטחתיקשקייםבעודישןשטחבתיקשימוששלמצב

היכרת

מבצעיתכשירותעלשמירהבתהליךמהותי7מרכיבמהווההכבאותבמחלקתההדרכותמערך.325

.שוניםמסוגיםמבצעייםאירועיםעםלהתמודדותהכבאיםשלגבוהה

אחרלהתחקותמאפשרלאהכבאותיבמחלקתההדרכותמערךלניהולממוכנתמידעמערכתהעדר

בהדרכותנכחושלאהכבאיםזהותכבאייכלשביצעההדרכההיקףלרבותלונגישקלבאופןמידע

שנדרשותהשלמותותכולה7היקףמבחינתלנדרשבפועלההדרכהביצועהתאמתמידתמסוימות7

.ההדרכהבתחוםנאותהשליטהוהעדרלניהולקושייוצרל"הנ.ועוד

ליצורועלולהלנוהלמנוגדתהשירותימפקדידיעלומאושרתסדורהשנתיתעבודהתוכניתהעדר.326

מכךוכתוצאהלכבאיםכהדרכהמועבריםלהיותהנדרשיםהנושאיםמכלולהעברתאישלמצב

.המבצעיתבכשירותפגיעה

קושיליצורהשוטפותיובהדרכותבאימוניםלפגועעלולחודשיות7ואימוניםהדרכהתוכניותהעדר.327

אתשתכלולכךשלמההדרכהלביצועמספקתבמידהההערכותיכולתאיההדרכותימערךבניהול

.'וכדיומיותהדרכותביצועאיהנושאים7מכלול

לפגועעלולההמבצעיים7הכיבוילצוותיכגיבויהמשמשיםיו70לעובדיהדרכותביצועאי.328

.הכבאיםומבצעיותבכשירות

מחלקתשלבמבצעיותופגיעהידעלחוסרמביאההמבצעים7חדרלעובדיההדרכותביצועאי.329

.המחלקהמפקדיידיעל"תורפהנקודת"כאותרהמבצעיםמוקדהדוחיבגוףשמצויןכפי.הכבאות

לתפקידובנוסףמילאהמפקדוסגןחשיבותולמרותהדרכהקציןתפקידאויישלאארוכהתקופה.330

.זהתפקידגם

שלההבנהורמתבקיאותםבחינתעלמקשהההדרכה7בסוףלחניכיםומשובידעבחינותביצועאי.331

.הכבאים

יפוי-אביבתלהעירשללאופייהבהתאםקומותירביבבנייניםנדרשבהיקףאימוניםביצועאי.332

.קומותרבבבנייןשריפהאירועבעתהכוחותבמוכנותלפגוםעשוי
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הידרנטים

המשאבים.מבצעיבאירועטיפולבעתהכיבוילצוותימיםלספקההידרנטיםמערךתפקיד.333

אתמקבללאוהנושא('וכדמידעמערכתרכבל)מספקיםאינםזהמבצעיבנושאלטיפולהמוקצים

)הראויההלבתשומת

החוקלהוראותמנוגדתהנדרשתבתדירותלהידרנטיםבדיקהמבוצעתאיןכיהעובדה.א

.מבצעיאירועבעתכשללהוותועשויה

שלוקבועזמנישמישותוחוסרבהידרנטיםהתקלותמערךשלסדורניהולהעדר.ב

מערכתהעדרכןיכמו.מבצעיבאירועמיםבהספקתכשלשלמצבליצורעשויהידרנטיםל

שמישויותתקלותימיקוםל)ההידרנטיםותקינותשלימותעלהבקרהמערךלניהולמידע

.ההידרנטיםמערךשלאפקטיביתובקרהניהולביצועעלמקשה-('וכד

עשוימבצעיאירועבעתלהפעלהבעייתיבמיקוםקרקעיים-תתכיבויברזישלקיומם.ג

.מבצעיכשללהוות

במלואמעודכנתלאהכבאותישלהמבצעיםבחדרהמותקנתGISמערכתכיהעובדה.334

והעדריעילותחוסריוצרתהידרנטיםלאחראיאצלהקיימתGISבמערכתהקיימתהאינפורמציה

.המבצעיםלמוקדוחיוניזמיןמידע

)שכןדיויעילאינוהידרנטיםבנושא"אביבמי"חברתעםממשק.335

."אביבמי"בחברתהברזיםזיהוילאופןזההאינוהכיבויבמערכתהברזיםזיהויאופן.א

האחראיהמפקחי"עליקוייםלהעברתכמשובברזיםתיקוניסטטוסעידכוןמתקבללא.ב

.בכיבוי

שריפהאירועחקירת

מדיניומתחייבתלשריפההגורםובחינתלקחיםהפקתלצורךחיוניתשריפהאירועיחקירת.336

מהווהשריפותחקירתבדברהנציבותלהנחיותתואםאינוהפנימיהנוהלכיהעובדה.הכבאות

.ליקוי

וחריגהליקוימהווהחקירהלדוחאין4-ו3סיכוןברמתשריפהמאירועיחלקבגיןכיהעובדה.337

.מחייבותמהנחיות

.ר"מכומנוהלהפנימילהנוהלמהנחיותחורגתמבצעיאירועבדוחלדלקההסיבהציוןאי.338

.בנושאולתקנותלרגולציהבסתירהעומדמורשיםלאלגורמיםחקירותאודותמידעמסירת.339
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באופןחקירהלביצועהכבאותידיניהנחיותאתתואםאינוהשריפהכיבויעםמידחקירהביצועאי.340

.וחגשבתהיממהלשעותבכלמיידי

.תמוהשריפהחקירתדוחבתקציראובדוחדלקותמניעתבמדורהעסקתיקיעידכוןאי.341

כבאותוציודתחזוקה

וציודהכיבוירכביברמתהןומגווניםרביםכיבויבאמצעירחבשימושכוללמבצעיאירועניהול.342

.הכבאישלאישימיגוןברמתוהןיעודי

לתקןתואםאינוהמבצעייםהכיבוירכבימספרכיעולהלהמחלקהמנהלידיעלשנמסרומנתונים

.(מכךויותרשנים10מעל)ותיקיםייצורמשנותהמבצעייםמהרכביםחלקכןלכמו.הנציבות

ניהולבתחוםהשוניםהתפקידיםבעליביןברורהסמכויותקביעתואיאחריותבהגדרתבהירותאי.343

עלהאחראיגורםקייםלאהמחשהללשם.התחזוקהמערךבניהוללעיתיםפוגעהציודותחזוקת

שלוהטכנייםהמקצועייםההיבטיםאתהמרכזגורםקייםולאהמטלטלהמבצעיהציודתחזוקת

.הכיבויברשותהניידהמבצעיהציוד

שנקבעוהכבאילברמתאישייםבאמצעיםוהןכיבוירכביברמתהןהנדרשהציודבתקןעמידהאי

.מבצעיםבאירועיםטיפולבעתכשללהוותעשויהנציבותיידיעל

קרובותלעיתיםומתועדתמבוצעתאינההכיבוייורכביהכבאותציודשלהשוטפתהתחזוקה.344

.הנציבותידיעלשנקבעוהייעודיותולהגדרותלטפסיםבהתאם

הייעודילטופסבהתאםהכבאותילציודהיומיותהבדיקותמכלוללביצועמלאתיעודהעדר.345

.נדרשותבדיקותביצועלאילגרוםעשויבנציבותישהוגדר

המבצעיתבמוכנותלפגוםעשוי(כיבוירכבשאינו)הכיבויבציודחודשיות-תלתבדיקותביצועאי.346

.מבצעיאירועקרותבעת

קטנהוקופהרכשניהול

שוטפתתחזוקהציודיהשמשתמבצעייםלרכביםבתיקונירחבשימושעושההכבאותמחלקת.347

.וספקיםלמוסכיםעבודההזמנותוהפקת

עשויקטנהלקופהוניהול(אשכיבוילפעילותהייחודי)רכשבתחוםפנימיעבודהנוהלהעדר

.מהנחיותוחריגהאחידותחוסרליצור

גבוהותעלויותלגרורעשויתיקוןי/רכששללהליךיציאהבעתמחירהצעותמספרקבלתאי.348

.הכבאותלמחלקת
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בתחוםגבוהותעלויותשלמצבליצורעשויותיעודינאותהבקרהללאיחידימספקרכשביצוע.349

.הרכש

.מהנחיותחורגהנהליםבהוראותלעמודמנתיעלמלאכותייבאופןהוצאותפיצול.350

ממרכביםמרוטרים

סל"חומסיכוןכמוקדיהמוגדריםרביםמבניםקיימיםיפו-אביבתלבמרחב.351

ניהולעלמקשהוכתוצאה7ממוכןבאופןמנוהלאינוס"החומבתחוםההדרכותמערךניהול.א

ההדרכה7נושאיבהדרכה7נכחמיבוצעה7הדרכהאיזו)בתחוםההדרכהמערךשליעיל

.('וכדכבאילכלשעותמספרההדרכה7אתביצעושלאכבאים

הוראותאתתואםאינוס"חומאירועבגיןלקחיםוהפקתאירועתחקירדוחמילויאי.ב

.ר"המכ

ביצועלאילגרוםעשוי7(אלמוג)ס"חומרכבבדיקותטופסשלונאותמלאמילויאי.ג

.הנדרשתובתדירותהנדרשותהבדיקות

בעתכשללהוותעשוילתקןביחסבתחנהס"החומברכבהמצויבציודחוסריםשלקיומם.ד

.מבצעיאירוע

ארכיבוניהולמידעמערכות

דלקותמניעתמדורהמבצעייהמערךלניהולמידעבמערכותרחבשימושעושיםהכבאותבמחלקת.352

.אחריםתומכיםומערכים

הפנימיובמבדקבבקרהכשלמהווהרגישים7לשדותזהבכללגורפותיגישההרשאותשלקיומם

.דלקותמניעתבמדור

המידעבמערכתהשינוייםלביצועהמיחשובמאגףלתוכניתןהמדורשמעבירבבקשותהטיפולזמן.353

.בתוכנהאחריםמשתמשיםשלבבקשותטיפולמזמןומושפעארוךהינודלקותמניעתמדורשל

הדלקותמניעתמערךניהוללצורך)תיקיםשלרבמספרהכוללהכבאותימחלקתארכיון.354

מלאבאופןמתמצאשאינוכבאיידיועלסדורולאידניבאופןמנוהלי(פעמייםחדואירועים

.הארכיבבניהול

.הצורךבעתלרועץלהוותעשויהשונותבפעילויותוטפסיםמסמכיםשמירתאי.355

.אשאירועיותחקורניתוחבעתכשללהוותעשויהההקלטותמערכתשלמלאהזמינותהעדר.356
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המידעמערכותאבטחתבניהולחשיפהמהווהלכללונגישפתוחהשרתיםחדרכיהעובדה.357

.במחלקה

ש"אצרפי
מחויבותבמסגרתהכבאותמחלקתשלהמבצעימהמערךחלקהמשמשיםצעיריםתלמידיםהינםאשצופי

מצוותכחלקבטיחותייםלאירועיםוחשופיםמבצעייםבאירועיםפעילחלקנוטליםאשצופי.אישית

.המבצעיהכיבוי

רפואיתהחרגהעםאישוראורפואיאישורללאאשצופיפועליםהכבאותבמחלקתכיהעובדה.358

.לתביעותהעירייהוחשיפתמנהליםחריגהמהווהי(למפקדיםברורהשלא)

.ליקוימהווהר"המכבנהליכנדרשהקבלההליךתיעודללאמבצעיתלפעילותאשצופיקבלת.359

חורגתר"המכבנהליכנדרשהתנדבותהצהרתטופסעלחותמיםאינםאשצופיכיהעובדה.360

.מנהלים

כפי)המבצעיהיומןבמערכתנכלליםלאמבצעייםאשבאירועיהמשתתפיםאשצופיכיהעובדה.361

בהםהמבצעייםהאירועיםאודותתיעודאיןכתוצאהל.ליקוימהווה(הכבאיםיתרבגיןשמבוצע

.אשצופהנכח

כבאותינציבותלהנחיותבניגודאשללמולונמצאיםהשריפהלמוקדמגיעיםאשצופיכיהעובדה.362

.בטיחותיאירועבעתלרועץלהוותעשויה

לפגועעשויהכבאיםלליתרשמבוצעכפיאשללצופישוטפותהדרכותמבוצעותלאכיהעובדה.363

.האשצופישלהמבצעיתובמוכנותבכשירות

כילעובדהלבנוסףזאתהנציבותימהנחיותחורגתהכבאותבמחלקתישניםאשצופיכיהעובדה.364

.הכבאותבמתחםהצופהללינתהורהאישוראין

ומנחותאשושמשיצבי

מיוחדמענהדורשת(בשנהיום365שעותי24שלבמשמרות)הכבאיםשלהמיוחדתהעבודהצורת

במערכתכשיגרההנהוגיםעבודהתהליכיאיתרההביקורת.הנוכחותמערכתברישומישוניםלמצבים

ותיקוניםשינוייםבביצועהדבריבלטבמיוחד.בעירייהונהוגיםמקובליםשאינםהכיבוישלהנוכחות

.המבצעיםעובדישלנוכחותבהחתמות

י"עשבוצעההחתמהביטולהנוכחותלבמערכתהמינהלהשמבצעתהתיקוניםהביקורתילדעת.365

"י"בתיקוןוהמרתה(משמרתבמהלךוכניסהיציאהאומאוחרתיכניסה)הנוכחותבשעוןעובד

פעולותביצוע.תקיניםאינםהשתלמותל/מחלה/חופשהימיקיזוזכנגדמלאעבודהליום("ידני")
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תמונהמשמרתואינהלאשורוהמצבאתמשקפתאינההנוכחותמערכתשלמעשהלכךגורםכאלה

כנגדהמינהלהי"עמבוטליםוכניסהיציאהשלאותנטייםרישומיםשכןהנוכחותימצגשלנכונה

עלמצגלקבלניתןלאהנוכחותמרישומי.מלאהנוכחותשלמטעהמצגהיוצריםידנייםתיקונים

אינםהמינהלהי"עהמתבצעיםהשינויים.המשמרתבמהלךהעובדשלויציאותחיסוריםאיחורים

טעויותלביצועאחריותלהטילועלוליםביצועםאתהמבקשהעובדשלבכתבבאסמכתהמתועדים

.המינהלהעל

לדעתמתנגשיהכדורגלבליגתסדירהבקבוצהכדורגלקבוצתשחקנימהכבאיםחלקשלהיותם.366

עיסוק.במשמרותמבצעיתמעבודהלנבועוהעשויותהעולותוהדרישותהמחוייבויותעםהביקורתי

באימוניםהשתתפותנוקשים7במועדיםבמשחקיםהתייצבותמחייבבליגהבקבוצהבכדורגל

כבאיםאותםשלבשיבוצםקבועהבעייתיותיוצרתמהשחקניםכזודרישה.ועודקבועיםבימים

הביקורתלדעתניתןלאשכןזו7לבעייהפתרוןלראותמהביקורתנבצר.מסויימותבמשמרות

והדרישותוהצרכיםאחדמצדהשחקניםהכבאיםשלבתחביבםלפגועמבליהשנייםביןלשלב

.שנימצדמתפקידםהנובעיםהמבצעיות

כבאיםשלמשמרותבהחלפותמעודכןלאהמבצעישהיומןהעובדהאתבחומרהרואההביקורת.367

זהלקוי.בכללמשמרותובהחלפתי(הממצאיםבפרקדוגמאותראה)בפרטכדורגללמשחקשיצאו

מסיבותונעדריםבכוננותהכיבויבמתחםנמצאיםשלאכבאיםשלשמותשכןחמורימצביוצר

מהימנות).עתבאותההכיבוישלהמבצעיתבפעילותחלקשלקחוככאלומופיעיםפרטיותי

.(ועודביטוחיותבעיותהתיעודי

פנימיתהתחשבנותבהכרחיוצרתפורמאליתיעודללאהעובדיםביןמשמרותהחלפתשלזושיטה

ליצורועלולרצויאינומקובלישאינודברותמורתןינוכחותשעותבנושאעצמםלביןהכבאיםבין

.עצמםלביןהעובדיםביןמיותריםלחצים

משלימהאלא"השתלמותיום"בהשלמותשהיהעובדשלהנוכחותבגליוןרושמתאינההמינהלה.368

לגביגםכך.נכוניםשאינםמצגיםהנוכחותבגליוןמייצרכזהרישוםרגילותינוכחותשעותלעובד

.שבתבמשמרתמשתלםעובדשלנוכחותרישום

נמצאותהעובדיםתמונותעםהמגנטייםהנוכחותשכרטיסיהעובדהאתבחומרהרואההביקורת.369

אינםהעובדים.ושבעוברולכלהעובדיםלכלמירביתבנגישותלבניין(לובי)בכניסהחשופות

גניבהלמעשיהעירוניותהתעודותחשופותכזהבמצב.עמםהאישייםהכרטיסיםאתנושאים

.אלהבכרטיסיםלרעהושימוש

בנייןבתחומישהתנהל"מקומישלטון"בקורסשהשתתפועובדיםשלהנוכחותכרטיסהחתמת.370

הערתבעקבותהופסקהואכןראויהאינההלימודישעותבתוםהצהריים7אחרבשעותהכיבוי

.הביקורת
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רקנוספותחודשיותשעות36בעבודההשוהיםהבוקרמשמרתשעובדיכךעלתמהההביקורת.371

כלעבודהלביצוענדרשיםאו/ומונחיםאינםשלהמלהעבודהמהסכםהנגזרתבתוספתלזכותכדי

.אלהבשעותשהיא

משנהמועברותאלויתרותהעירייהלי"עשנקבעוהמכסותמעלחופשהימייתרותרביםלעובדים.372

140עלהעולותיתרותמהעובדיםלחלק.נמחקותאלויתרותהעירייהמגזרישבשארבעודלשנהל

לאגףוידועמוכרהנושא.מיוחדבאישורר"התקשישמתירהמיוחדתהמיכסהמקסימוםשהואיום

.טופללאאךאנושמשאבי

למרות.במחלקהיושמולאיחידהבאותהמשפחהקרובילהעסקתבעירייההקיימיםהכללים.373

נמצאוולאכךעלהוצהרלאראשונהלמדרגהמשפחתיתקירבהמהעובדיםחלקביןשקיימת

מדוברכאלהבמצביםהנדרשיםאנושמשאביאגףשלאישוריםהעובדיםשלהאישייםבתיקים

.ישירהכפיפותשלבמצביםאף

מהמתקןנסיעהדקות30עדשלבמרחקהכבאיםמגורימיקוםעלהנציבותלהוראתבניגוד.374

בהרבההגדוליםנסיעהבמרחקינמצאותשלהםהמגוריםשכתובתעובדיםמספרקיימיםהעירוניל

.המותרותהדקות30-מ

המיושרת

מבצעים

:יטופטףהבארםהבעירםפילדודאהטכניקהכשהלבאפשריות

כללכילהבטיחבמטרהוזאתהשונותהתחנותביןהכבאיםבשיבוץסבבביצועעללהקפידיש.375

.הכיבוירשותשבאחריותהשטחבכלוהיכרותניסיוןצובריםהכבאים

נציבותעםותיאוםהתייעצותתוךבמשמרתכבאיםשלמחייבתמינימליתכמותמחדשלהגדיריש.376

'אדוםקו'כשיוגדרהכבאיםמספראתבכתבלעגןיש.('אדוםקו'קביעת)ראשיתכבאות

.ראשיתכבאותנציבותי"עמאושרמחייבבמסמךוהןהפנימיבנוהלהןבמשמרת

ושעותהמחליפיםשמותכוללואותנטימדוייקבאופןהכבאיםמצבתאתהמבצעיםביומןלתעדיש.377

.'אדוםקו'עלשמירהעלהמישמרתמנהלשלעידכוןתוךההחלפה

יחסי.מבצעייםבאירועיםכבאיםהשתתפותלבחינתבקרהשיאפשרוושאילתותדוחותלהפיקיש.378

אלובקרות.המפקדידיעליוגדרוחדשיםוכבאיםותיקיםכבאיםביןבאירועיםההשתתפות

.מקצועייםבקורסיםושיבוצםכבאיםקידוםאודותבדיוניםגםהיתרביןישמשו
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)מבצעייםבאירועיםהסיכוןרמתניהול.379

.ראשיתכבאותנציבותלנהליהכיבויברשותהפנימייםהנהליםאתלהתאיםיש.א

.המבצעיביומןמדויקבאופןהמבצעיבאירועהסיכוןרמתלגביהחלטותלתעדיש.ב

המיוחסתהסיכוןרמתאתלהורידישכימחליטהאירועבזירתנמצאאשרומפקדבמידה

מוחקשאינו)נוסףבתיעודתתועדההחלטהלתחנהלכוחותלהשיבמכךוכתוצאהלאירוע

.(המקוריתההחלטהאת

.הסיכוןלרמותהאירועיםסוגיביןהממוכנתברשימהמדוייקתהתאמהליצוריש

נמוכהסיכוןלרמתבהתאםבפועלפעולותלביצועההנמקותאתאירועבדוחלשקףיש

.האירועקבלתעםשצויינהמזויותר

הסיכוןרמתשלבקביעהמבצעיםחדרעובדישלהמיומנותרמתאתולשפרלהדריךיש

.אירועניהולכדיתוךהמתבקשיםהתיעודנושאיובכל

וזאתשריפהלאירועיביציאהאישימיגוןעללהקפידיש-באירועיםכבאיםשלאישימיגון.380

.בתחוםר"מכלהוראותבהתאם

יעמודמבצעייםבאירועיםהמוזנקהכוחהרכבכילהקפידיש-מבצעייםבאירועיםהכוחהרכב.381

.המבצעיהיומןבמערכתהמתועדתהמבצעיהאירועלדרגתובהתאמהר"מכבדרישות

הטיפולבנושאיהמבצעיהמוקדצוותבקרבמודעותוהגברתהדרכותלבצעיש-ס"חומתרגיל.382

.השוניםלגורמיםודיווחבעזריםשימושהכוחותיהפעלתאופןזהובכללס"חוממעורבבובאירוע

)מבצעיאירועבמהלךהודעותהעברת.383

לגורמיהודעותהעברתאודותהמבצעיםבחדרהפועליםבקרבהנהליםשלרענוןלבצעיש.א

.המבצעיביומןנאותותיעודמבצעייםאירועיםניהולבמהלךופניםחוץ

.ר"מכלהוראותא"למדהודעההעברתבנושאפנימייםנהליםלהתאיםיש.ב

בהתאםהמבצעייםהאירועיםדוחותאתבחתימתויאשרהמשמרתמפקד-מבצעיפעולהדוח.384

.הדוחנכונותעלכבקרהר"מכלנוהל

היומןבמערכתלאפשרמנתעלהמיחשובלאגףפנייהתערך-אירועזירתעזיבתאודותדווח.385

ביומןכאמורדווחעליוקפד.הכיבויצוותיידיעלאירועזירתעזיבתמועדאודותתיעודהמבצעי

.המבצעי

לצורךמבצעייםכיבויברכבישימושהניתןככללצמצםיש-כיבויברכבימנהלתיותנסיעות.386

תוךהמבצעיהיומןבמערכתהמנהלתיותלנסיעותמלאתיעודעלולהקפידמנהלתיותנסיעות

.זהשימושעליותרהדוקפיקוח
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כוננותציוד.387

לשלמותיומיתבקרהולבצער"מכבהוראותהנדרשהאישיבציודחוסריםלהשליםיש.א

.משמרתכלבתחילתהאישיהציוד

.כיבוירכבבכלהנדרשהציודלמצבתהשירותמפקדמטעםפורמאליתהגדרהלתקנןיש.ב

מפעילותחזרהבעתהציודלתקינותבדיקהביצועבדברר"מכהוראותמילוילהסדיריש.ג

.מבצעית

בהתאםבכירגורםידיעליתוחקרו4או3בדרגתהמבצעייםהאירועיםכלל-אירועיםתיחקור.388

כדיזאת.ופירסומםלקחיםהפקתכשלים7איתורתיעודה7הפעילותילימודתוךר"מכלנוהל

.הכיבוירשותבפעילותמתמידשיפורלהבטיח

נאותבאופןבחשבוןילקחולנציבותהשנתיהדוחבהפקתכילוודאיש-לנציבותשנתידיווח.389

.שוואוקריאותמבוטליםאירועים

ולקרתמניעת

בחינתהמשך.ולאיישןארכיבפקידומשרתמתאמיםמשרות2-עובדיםתקןלהשליםיש.390

.תימרוץתיגמולתפקידים7הגדרותעבודה7תהליכימיפויטופלו7שלאותקינהארגוןי"עאספקטים

תוכנתהטמעת/מיחשובלאגףכפרויקטעבודהתוכניתביצירתמיידילטיפולמשאביםלהקצותיש.391

.אחר/ט"משל

תפוקותהפעילותימישורילכלהנוגעיםבקרהדוחותהמיחשוביאגףבסיועבמדוריליצוריש.392

בהםבוצעהשלאעסקיםדוחותשלהפקהחוקילאכיפתאקמלמערךביןהשוואהעובדים7

שלמזוחורגתשלהםהסיכוןשרמתעסקיםנתונים7טיובכפולים7חיוביםבחינתבמועדיהביקורת

.וכדומהשלהםהקטגוריה

שנהבאותהמבוקריםלהיותהאמוריםהעסקיםכלכיהשנהבתחילתמראשתיכנוןתוךלדאוגיש.393

המטלותביצועהתקדמותעלתקופהמיידימעקבלנהליש.יבוקרואכןשלהםהסיכוןרמתפיעל

.עבודהתוכניתלהפיקואפשרותאמיןנתוניםמערךבסיסעליתאפשראמיןמעקב.שנהלאותה

עירוני7פיקוחעסקים7רישויארנונה7מאגרעםממשקיםוטיובליצירתמשאביםלהקצותיש.394

.ושטחיםפרטיםולהשוואתהקייםהמאגרלהרחבתועודהנדסה

רישויעםממוחשבפעילעבודהממשקיצירתשלבוצעילאאךשאושרהתהליךאתלהשליםיש.395

.הפעילותשלהיומיומיתברמההנדרשעסקים
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ידניותמהעברותמעברשלהשלמהשל"אגדעםהממוחשבהממשקאתולטייבלהשליםיש.396

;המועבריםהנתוניםוסבירותנכונותאיכותיעלבקרה;(מבצעיםהנדסה7)ממוחשבותלהעברות

.הנכוניםבנתוניםחיובשהופקלוודאחוזרהיזון

קביעתלחשיפהלסיכוןבעלילתהליכיםהעבודהובתהליכיהמיחשובבהרשאותהיררכיהליצוריש.397

ללאביקורת;שתיקבעלתקופהמעברארכותמתן;שטחשינוי;סיכוןרמתשינוי;סיכוןרמת

ותיעודלכתיבהשדהלאפשרישאלובשדותשינוייםבביצוע.חיובביטול;בעסקביקור

.הפעולהלביצועהנימוקים

והרחבתהדרכתוהעסקיבעלעםמראשתיאוםשלראשונישלבהעבודהבתהליךלשלביש.398

.בפועלהביקורתביצועזמןאתלקצרבמטרההמשרדיות7ההכנהפעולות

.למפקחאותנטיתאסמכתהומאפשרכימיניירהכולללביקורתטופסלהפיקיש.399

בנושאיםמידעולמסירתשוניםנושאיםשלבבדיקותלמתאמיםלמפקחים7תיוגרשימתליצוריש.400

.שונים

עסקיםורישויתיפעולל"סמנכבשיתוףפעמייםחדבאירועיםלטיפולביחסעבודהנהלילקבועיש.401

.(לבדיקהסבירבלתיבמועדהנמסרותבקשותלקבללא)

מתאימים7פקסמכשיריויעילימהירטלפונימענהובהםהשירותמדדישיפורשלתהליךלהמשיך.402

.'וכדאינטרנטאתרעידכוןקהליקבלתשעותקביעתעבודה7סביבתטיפול

.לנושאמיומןעובדוהצבתהארכיבמיחשובלבצעמומלץ.403

שהםהעבודהתהליכישלהמיחשוביההיבטבמשמעויותהמפקחיםאתולהדריךלהנחותיש.404

במטרהוזאתלהםנהירותאחראוזהקודמהקשתהנובעותהפעולותכילוודאכדימבצעים

.השגויייםמספראתלהפחית

.עסקיםרישוילבקשותבמועדתשובותמתןשיאפשרעבודהנתיבלאתריש.405

גבייה

וזאתהכבאותבמחלקתהגבייהפעילויותלכלוכתוביםמחייביםברורים7עבודהנהלילעגןיש.406

בביצועשכןכלהגבייה7במערכיהניתןיככלאחידותיליצוריש.בנושאהעירייהלנהליבהתאם

.(ממוחשבחיובמולידניחיוב)בניהןהביצועלשוניענייניתסיבהשאיןדומותפעולות

בגיליוןוזאתשנערכו7והתיקוניםשבוצעוהפעולותגבייה7בירוריבגיןהפניותאתלתעדיש.407

.מהםלקחיםוהפקתלפניותהסיבותניתוחלאפשרכדיאלקטרוני
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דלקותמניעת-חיובים

מניעתד"רמ/אזורראשידיעלתבוקר"ביקורתביצועללא"קודבאמצעותביקורתהזנתכל.408

.דלקות

לשטחתואםהמידעבמערכתהמצויןהעסקששטחובדיקההשלמתםנתוניםטיובלבצעיש.409

מנתיעלפעילינתוניםטיובלבצעיש.(עסקיםרישוילדוגמהל)בעירייהאחרותבמערכותהמוגדר

.שגוייםחיוביםהפקתשלמקריםהניתןככללצמצם

במערכתבקרהנתיבוליצורעסקיםלבעליכפוליםחיוביםשללהיווצרותםהסיבותאתלבחוןיש.410

.דלקותמניעתמדורשלהמרכזיתהמידע

לרגולציהבכפוףדלקותמניעתביקורתשלפעילותכלבגיןמלאיםחיוביםהפקתלוודאיש.411

.המחייבת

.בקייטנותדלקותמניעתביקורתבגיןחיוביםלביצועסדורהליךלהגדיריש.412

יעודיבטופסתבוצעחיובלביצועהנחיהכל-הנדסהבתחוםוחיוביםפעמייםחדאירועיםבנושא.413

יתועדווהטפסיםההנחיותכל.מורשהתפקידבעלידיעלונאותמלאבאופןוימולאייחתםאשר

תהליךלקבועיש.החיובוסכוםשנקבעהחיובשטחעלבקרהביצועויאפשרווסדוררציףבאופן

.והחיובהטיפולתהליךבמהלךלהחלטותאסמכתאותהכולללחיובימובנה

מבצעים-חייבים

לאפשרבכדיהמשמרתתוםעםמיידמנהלהלמדוראשאירועדוחותהעברתעללהקפידיש.414

.מיידיחיובהפקת

כלשלחודשיבקרהדוחיופקכימומלץ.חיוביופקמבצעיאירועכלבגיןכילהקפידיש.415

מנהלהקציןידיעליסקרהדוח.חיובלהפקתואסמכתהבתקופהפעלובהםהמבצעייםהאירועים

והנחיותכלליםלגביהםויקבעוחיובמופקלאבהםהמקריםוינותחויבדקו.נאותבאופןויתועד

.בכתב

החיובשפרטיכךשל"לאגדהכבאותמחלקתשלהחיוביםמערכתביןמיחשוביממשקליצוריש.416

נתוניםאותםשלונשנותחוזרותהקלדותבביצועצורךללאאוטומטיבאופןיתממשקוהנדרשים

.(המבצעיםבתחום)

בכל.האירועבדוחותהמפורטיםלנתוניםמדויקובאופןבהתאםיופקוהחיוביםכילהקפידיש.417

יש.החיובלשינוימינהלהקציןשלמתועדאישורלקבלישסביריםלאלנתוניםחשששלמקרה

.המאשרהגורםאתולקבועהמבצעיםביומןהמופיעיםבנתוניםשינוייםלביצועעבודהנוהללגבש
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רכבכלישלמעורבותזהבכלליחוייבו7המבצעייםהאירועיםמכלולכיהניתןיככללהקפידייש.418

.בעליםלאיתורהאפשרייםהמידעמקורותבכלושימושהרישוילמשרדקישורבאמצעות

בעלידיעלונאותמלאבאופןוימולאייחתםאשריעודיבטופסתבוצעחיובלביצועהנחיהכל.419

עלבקרה7ביצועויאפשרווסדוררציףבאופןיתועדווהטפסיםההנחיותכל.מורשהתפקיד

.לחיובשהועברוהנתונים

שטחתיקי

.במבצעיםזמינהשתהיהרגישיםעסקים/מבניםשלשטחתיקילניהולמידעמערכתליצוריש.420

המבנהאודותמהותייםפרטיםשלנוחהותצוגההשטחתיקישלמהירהשליפהתאפשרהמערכת

.הרגיש

שטחתיקנדרשלהםהרגישיםהמבניםכלשלעדכניתרשימהקיימתבמאגרכילוודאיש.421

באםהשטחיתיקקבלתמועדשטחיתיקהתקבלמבנהלאיזהפרטיםובהי(ר"מכלנוהלבהתאם)

.'וכדעדכניהתיק

לגביהםשאין(מלוןבתי)כגון)קהלהומיומבניםגבוההסיכוןברמתהעסקיםבגיןכילהקפידיש.422

.האפשריבהקדםושלמיםמלאיםשטחתיקייתקבלושטחיתיקי

למחלקתשהועברוכקובץהשטחתיקיאתהכולליםוהדיסקיםהשטחתיקיכלכילוודאיש.423

.המבצעיםבחדרומהירה7קלהנגישותעםמסודריבאופןיאוחסנוהמבצעים

כךהמבצעים7בחדרמחשבגביעלבדיסקיםשהועברוהשטחתיקילהטענתאפשרותלבחוןיש.424

.המוקדןמחשבצגעלמהירהשליפהשיאפשר

השטחתיקירענוןשהליךמומלץ.לצורךובהתאםתקופהמדיעדכנישטחתיקלקבללהקפידיש.425

.בעסקיםדלקותמניעתביקורותמהליךכחלקיבוצע

סוגלכלשלוהרלוונטיותמידתבו7האגורהמידעשטחיתיקאודותתקופתיותהדרכותלבצעיש.426

.'וכדאירוע

אחדשטחתיקינוהלרגישמבנהכלשבגיןלהקפידיש.427
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הדרכה

המהווההכבאותיבמחלקתההדרכותמערךשלוקפדנייעיללניהולמידעמערכתשילובלבחוןיש.428

ניהוללאפשרהמידעמערכתעל.מבצעיתכשירותעלושמירההכבאותבפעילותמהותינדבך

לאאשרהכבאיםזהותכבאייכלשביצעהדרכהכלעלמעקבוחודשית7שנתיתעבודהתוכנית

ותכולה7היקףמבחינתלנדרשבפועלההדרכהביצועהתאמתמידתמסוימות7בהדרכותנכחו

.ועודשנדרשותהשלמות

ואופייהר"המכבהוראותהנדרשיםלנושאיםבהתאםשנתית7הדרכותתוכניתשנהמדילעגןיש.429

צפיפותגבוהים7בניינים)חודשיות7הדרכהתוכניותיגזרוממנהיפוי-אביבתלהעירשלהייחודי

.('וכו

תוכניותוכנגזרת7הפעילותשנתתחילתטרםתפורסםהשנתיתההדרכהשתוכניתלהקפידיש.430

יעילכלישיהווכךההדרכה7תחילתמועדלפנישבועייםהפחותלכליפורסמוהחודשיותההדרכה

.'וכדמדריכיםהערכותותתאפשרואפקטיבי7

.כגיבויהמועסקיםכבאיםזה7בכללהמבצעיים7הכבאיםלכלהדרכותלבצעיש.431

להגברתחתירה7תוךהכבאותימחלקתשלהמבצעיםחדרלעובדייעודיהדרכותמערךלהכיןיש.432

.בכללותוהמבצעיםחדרשלהמבצעיתוהכשירותהמקצועיות

בטפסיהנדרשיםהפרטיםכלומילוישבוצעוההדרכותכלשלורציףמלאתיעודעללהקפידיש.433

.ר"המכלהוראותבהתאםהדיווח

.ר"המכבהוראותהנדרשיםהנושאיםבכללהדרכותלבצעלהקפידיש.434

.ההדרכהלנושאיהשלמותלביצועולדאוגבהדרכותחלקנטלושלאהכבאיםזהותאתלתעדיש.435

.הדרכהכלבסוףובקיאותידעמבחנילשלבמומלץ.436

הידרנטים
.הכבאותדיניבהוראותהנדרשתבתדירותהידרנטיםבדיקתלבצעלהקפידיש.437

ניהול.שמישותםאחרמעקבולבצעבהידרנטיםהתקלותכלאתועקביסדורבאופןלנהליש.438

.הכבאותשלהמבצעיםבחדרGISבמערכתשיעודכןראויהליקויים

זמינההפעלהמאפשרשלאבאופןהממוקמיםהמיםברזיכלשלהחלפהולוודאלמפותיש.439

.מבצעיאירועבעתומהירה

ברזיאודותמלאבאופןמעודכנתהמבצעיםבחדרהמותקנתGIS-המערכתכילוודאלהקפידיש.440

.ההידרנטיםאחראיאצלהנמצאתבמערכתהקייםובמידעבשטחבפועלהקיימיםהכיבוי
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.ההידרנטיםמערךבניהוללתמיכהמידעמערכתשילובלבחוןיש.441

."אביבמי"חברתעםהעבודהממשקאתלשפריש.442

שריפותחקירת

מחייבתורגולציההנציבותלדרישותיתאימוהכבאותמחלקתשלהפנימייםהנהליםכילהקפידיש.443

.בנושאאחרת

.פלילייםואירועים4-ו3סיכוןברמתאירועכלבגיןחקירהביצועעללהקפידיש.444

.ומקצועימוסמךגורםי"עלדלקההסיבהתצויןמבצעיאירועכלבגיןכילהקפידיש.445

בהוראותכמצויןבלבדיהמוסמכיםלגורמיםהחקירהמדוחותהמידעמסירתעללהקפידיש.446

.המידעלמסירתמשפטייועץדעתחוותלקבללחילופיןאוהתקנותי

.הנציבותלהוראותבהתאםאשאירועיחקירותלביצועלפעוליש.447

.חקירהדוחותבהעברתדלקותמניעתמדורעםממשקלבדוקיש.448

רצירדתחזרקה

.מיטלטלמבצעיציודשלותחזוקההניהולתחוםעלאחראישיהיהתפקידבעללקבועיש.449

.אחזקתםהוצאותשיקלולתוךהחלפתםולשקולישניםמדגמיםהרכביםמצבאתלבדוקיש.450

.אישימיגוןוציודכיבוילרכביהקשורבכלהנציבותלתקןבהתאםמלאההצטיידותלבחוןמומלץ.451

.הנציבותעםהפעריםעללדוןישהנדרשיהציודהיקףאתמשקףאינווהתקןבמידה

בדיקהשלסוגלכלר"המכלהוראותבהתאםהנדרשותהבדיקותמכלולאתלבצעלהקפידיש.452

.שבוצעוהבדיקותשלונאותמלאותיעוד

רכבישאינוהכיבויבציודחודשי-תלתבטיפולהנדרשותהבדיקותכלאתולבצעלהקפידיש.453

.כיבוי

קטנהרקרפהרכש

והאישוריםהעבודהלתהליכיבהתאםקטנהלקופהוניהולהרכשבתחוםפנימינוהללעגןיש.454

.הכבאותבמחלקתרכשביצועבעתהנדרשים

עלויותאתלהוזילבמטרההמבצעיותללמגבלותבכפוףשניתןככלמחיריהצעותלקבללהקפידיש.455

.במחלקההרכש
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בקרותסטלקבועמומלץ.יחידספקקייםבהםבתחוםנוספיםמאושריםספקיםהוספתלבחוןיש.456

.יחידמספקרכשבביצועואישורים

.שנקבעוהסכומיםולגובהלקריטריוניםיתאימוקטנהמקופהההוצאותכילהקפידיש.457

ממרכביםחרחורים

כלתיעודזהיבכללסל"החומבתחוםשבוצעוההדרכותמכלולאתונגישמלאבאופןלנהליש.458

אתביצעושלאכבאיםההדרכהלנושאיבהדרכהלנכחמיבוצעהלהדרכהאיזה)הרלוונטיהמידע

.('וכדכבאילכלשעות'מסההדרכהל

ממערכתכחלקס"בחומההדרכותמערךלניהולממוחשבתמידעמערכתשילובלבחוןמומלץ.459

.המחלקהשלהכלליתההדרכותניהול

ס"החוממצוותפעילכחלקלהיכללהמיועדיםכבאיםס"החומבתחוםלקורסיםלשלוחלהקפידיש.460

.המרחבי

יחתםנאותיבאופןימולאהדוח.ס"חומאירועכלבגיןאירועתחקירדוחמילויעללהקפידיש.461

.בתחנהמרחביס"חומקציןאצלויתועד

.ר"המכבנהליכנדרשס"חומרכבשלהבדיקהטופסאתיוםמדילמלאיש.462

.לתקןבהתאםהאלמוגברכבהחסרהציודאתלהשליםיש.463

ארכיבוניהולמידעמערכות

כתמיכההנדרשהאינטנסיביוהשירותמידעמערכותבתחוםוהאקוטייםהרביםהצרכיםלאור.464

פנימייםמיחשובשירותישיתןפנימימיחשובלרכזבמחלקהתקןלקבועמומלץהיומיומיתברמה

.המיחשובלאגףמקשרתחוליהויהווה

גישהוהגבלתמידעאבטחתדלקותימניעתבמדורהמידעבמערכתמשתמשיםניהוללבצעיש.465

.רגישיםלשדותועדכון

בעליתפקידיםלבעלישלמצומצםמספרידיעלרקיעודכן(לחיובשטח)כגון)רגישיםשדות.466

.קודמיםשדותמחיקתללאעדכוןוביצועאישיותסיסמאות

זמןציוןתוךמיחשובמאגףגורמיםידיעלשבוצעוהתיקוניםשלחודשיבקרהדוחלשלביש.467

.המיחשובואגףדלקותמניעתד"רמידיעליסקרהדוח.בבקשותלטיפולהתגובה

שלוהתיקיםהמסמכיםניהולעלשיקלכךי(תיקיםסריקת)דיגיטליארכיבניהוללבחוןיש.468

.יפו-אביבתלבמרחבהעסקים
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* .הנדרשהמידעכלאתהעסקיםכלשלבתיקיםלשמורלהקפידיש.469

השיחותכללתיעודזהיבכללהכבאותישלההקלטותמערכתושדרוגתחזוקהביצועלבחוןיש.470

.הנכנסות

המיחשובימערכותמכלולבפעילותהתומךהמחלקהלשלהמרכזיהשרתיםשחדרלהקפידיש.471

.מורשיתלאגישהבפניומוגןנעוליהיה

ש"אצרפי
.נאותיםרפואייםאישוריםיתקבלואשצופהמכלכילהקפידיש.472

.ר"המכלהוראותבהתאםמבצעיתלפעילותאשצופיקבלתהליךלתעדיש.473

.התנדבותהצהרתטופסעליחתוםאשצופהשכללהקפידיש.474

ונאותמלאבאופןיתועדופרטיומבצעייםבאירועיםחלקונוטלבמשמרתהנמצאאשצופהכל.475

.המבצעיהיומןבמערכת

כנדרשהאשלמוקדהגעהללאמבצעייאירועשלהחיצוניבמעגליסייעואשצופיכילהקפידיש.476

.הנציבותבהנחיות

.מתאימהמבצעיתכשירותעללשמורבמטרהזאתאשללצופישוטפותהדרכותולערוךלהכיןיש.477

.ר"המכלהוראותיתאימואשצופישלהפעילותששעותלהקפידיש.478

רברכחרתאאושוכשאבי

ממתכונתהנובעתהמורכבתהעבודהבמערכתהכבאיםנוכחותלרישומימסודרמענהאיןבמחלקה.479

אנושמשאביאגףכיממליצההביקורתולכןתקיןבנוהלאינםשאומצוהפתרונות.המשמרות

למצביםמענהתוךבמחלקההנוכחותרישוםנהליאתמחדשויקבעפרטיוכלעלהנושאאתיבחון

-בשישיתגמולהשתלמויותיהמשמרתיבתוךחלקיותהעדרויותאיחוריםלהחלפותישלהשונים

.בכתבאלוהוראותויוציא7(ה-א)השתלמותבשבועשבת

הנובעהענייניםניגודאתאנושמשאביאגףעםיחדלבחוןתיפעולל"וסמנכהמחלקההנהלתעל.480

אופיבעליולנושאיםזהלנושאנהליםולהסדירכדורגלבקבוצתמבצעייםכבאיםמהשתתפות

.דומה

יהיוהנוכחותרישומיבולמצבלהביאהמבצעיהיומןעלהאחראיםעםיחדבמחלקההמינהלהעל.481

מערכתמשמרתיקצינידוחותמבצעיםליומןבמחלקהלהרישומיםסוגיבכלונכוניםתואמים

.וכדומהנוכחות
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* .עליהםשלהםהנוכחותכרטיסאתלשאתלעובדיםלהורותיש.482

השוניםמהסוגיםבהשתלמויותהשתתפותבעתנוכחותרישוםנהלילעובדיםלרענןהמינהלהעל.483

.הכיבויבמתחםנערכותהןבאםובמיוחד

וזאתחודשיותשעות36בביצועהיוםעובדישלעיסוקםיהיהמהלקבועהמחלקהמנהלעל.484

.העירוניותלנורמותבהתאם

עובדיביןמשפחהקירבתנושאאתלהסדיראנושמשאביאגףבשיתוףבמחלקההמינהלהעל.485

.לעובדיםהנושאאתולהבהירבעירייהכנהוגהמחלקה

מעברחופשהימיצבירתלנושאמענהלתתהמחלקהמנהלעםבתיאוםאנושמשאביאגףעל.486

.ר"ובתקשיהעירייהבנהלילקבוע

מתחנתרבבמרחקהמתגורריםהעובדיםבנושאלטפלהמחלקהומנהלאנושמשאביאגףעל.487

.המכרזותנאילנהליםבניגודהכיבוי
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